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Antecedente.

La actual corporacion municipad¥a al frente de la gestion del Ayuntamiento desde junio de 2009. En este periodo
de Legislatura se han realizado avances y se ha puesto en practica una serie de politicas Es, en este momento,
cuando la Regidoria de Participacié Ciutadana decide llegab@ un estudio que permita analizar la valoracion y

satisfaccion de los ciudadanos de Elche.

Este documento es un fotografia , una instantdnea tomada desde diferentes areas para describir lo que se opina en

la calle. En este informe se van a presentaoslastadisticos, informacion que define comopsecibela situacion
de la ciudad.

Esta iniciativa puede servir, ademas, para desarrollar una nueva herramienta de participacion ciudadana, en la que se
establezca una especie de barémetro que permita medalorar la evolucién de la opinién ciudadana en funcién de
las medidas adaptadas en cada caso.

Este proyecto se lleva a cabo con una finalidad ckrager la informacion necesaria pataterminar el grado

de satisfaccion de la ciudadania de Elche co n su actual gestion municipal , para asi poder seguir avanzando
acorde a las necesidades y expectativas de los ilicit&mossta primera toma de contacto con la opinién ciudadana
se ha hecho un repaso general por las diferentes areas de actuacién sindizaf en aspectos concretos de cada
una de ellas.

Hay que destacar una buena acogida y grado de respuesta de la poblacion, que se ha prestado a participar con sus
respuestas.

= 2
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Metodologia.

Se presenta aqui la primera consulta de caracter generakadal a los ciudadanos de Elche, con la finalidad
promocionar la participacion ciudadana en la gestion municipal. Para ello se ha planificado la realizacion de esta

investigacién comercial. A continuacién veremos la metodologia seguida para luego massaltado obtenido.

C POBLACION A ESTUDIO.

El colectivo analizado han sido los ciudadanos censados en la ciudad de Elche. Las encuestas se han realizado en st
totalidad durante ell6 y 27 de noviembre 2009 por un equipo de encuestadores experimentado &ndalizacion

de encuestas. Este equipo ha sido dirigido por un Coordinador de campo y un Responsable, encargados de planificar

y coordinar al equipo de trabajo, asi como el cumplimiento de cuotas, revision y control de las encuestas realizadas.

C MUESTRA.
La muestra definitiva ha sido @47 encuestas (22 encuestas mas de lo previsto inicialmendejue representa
un margen de error de #% para los datos globalds poblacién de Elcheon un nivel de confianza d€95,5 % y
un p/q de 50/50.

2 N° ENCUESTAS N° ENCUESTAS
POBLACI ON PREVISTAS REALIZADAS
ELX CIUTAT
CARRUS 68.597 184 191
EL PLA 64.845 174 174
CENTRE -RAVAL 25.745 69 77
ALTABIX 33.908 91 93
TOTAL CIUTAT 193.095 518 535
CAMP DOELX
NORD
El Pla de Sant José@Penya de les Aguiles,
Carrus, Ferriol, Altabix, les Vallongues, 6.800 18 L
Jubalcoi Banta Anna
SUD-OEST
La Foia (9), la Marina (14) , el Derramador, 10.538 28 28
Dai m®s, Pu- ol , Madag5)p r
SUD-EST
La Baia (10), Asprella, Atzavares, Perleta (6 8.482 23 28
Maitino i lavallverda (7)
EST
B 14.217 38 38
Saladesforrellano (19) ,| 8 Al t els (
Bassars, i el&renals del Sol (9)
TOTAL CAMP DGBELX 40.037 107
TOTAL 625
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C PROCEDIMIENTO DE MUESTREO.

Se ha trabajado con un muestrgmobabilistico aleatorio simple, es decir que, una vez comprobado que los
individuos se encontraban dentro de nuestra poblacién de estugimlddanos censados en Elche}séleccion de
los entrevistados por parte de las entrevistadoras fue totalmexéatoria, no se tuvo ningleriterio de seleccion,

solamente las cuotas fijadas de antemanolyorio, edad y sexo.

C METODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACION.

Encuesta personal cerrada en la calle, el entrevistador selecciona directamente a la persona a encuestar
siguiendo con las insicciones indicadas tanto para la seleccién del encuestado como para la contestacion de la
encuesta.

Dentro de los barrios, las entrevistadoras fueron ubicadas en diferentes puntosudstreo. Estas ubicaciones
fueron puntos de referencia partir de loscuales iban moviéndose.

Cada dia han estado ubicadas en diferentes barrios y en diferentes puntos dashoes todo ello bajo la
supervision del Coordinador de camploas ubicaciones para cada uno de los barrios ha sido la siguiente

ZONA EL PLA

I Plaza Otspo Siuri / esq. Capitan Antonio Mena

I Plaza Espafa

I Plaza Crevillente

I Reina Victoria / Gabriel Mir6

I Pedro Juan Perpifidn (zona Colegio M. Benlliure)
I Asilo/ Juzgados / Pas€@rmanias.

|

Mercado El Pla + zonas deportivas (tardes)
ZONA CARRUS

I Jardin de Adalucia (Centro salud Toscar)

Jardin de Aspe

Plaza de Barcelona (Hay mercadillo los lunes y sahados)
Plaza de Madrid

Zona Edificio Algeps

C/ Tomas y Valiente

C/ Victoria Kent.
ZONA CENTR O

I Plaza Raval

C/ Angel

C/ Salvador esq C/Hospital.
Plaza Cenb de Congresos

PI. Eres Santa LLucia

Zona Colegio Ferrandez Cruz

Zona Cruz Roja Mercadona.
ZONA ALTABIX

I Plaza Benidorm

I Avda Alicante / Ciudad Jardin
I Plaza Conde Rojas Marcos

I Zona Centro Salud Altabix
i
|

Plaza Castilla
Plaza 8 de Marzo (Mercadona)

= 4
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En la zona de Campo de Elche se ha tenido mas dificultades para localizar a residentes erdébidona la
dispersion geogréafica de la muestra y a la diseminacién de zonas resideneidilesdo que moverse las
encuestadoras porzonas de confluencicbdres, supermercad, centros de salud,...) realizandose la entrevista

siempre a la puerta, nunca en su interior.

C OBJETIVOS DE INFORMACION.
Al ser la primera toma de contacto los objetivos de informacion han sido muy generalistas, buscando hacer un
repasogeneral por las valoraciones de diversos aspectos que afectan a la vida en la ciudad.
El cuestionario finalizaba con una pregunta abierta para recoger cualquier inquietud o aportacion en el apartado
OSugerenciasdé para dar owvamfermacion, abéen recalpar agselamgue ecnasgpteacupe e r
al ciudadano.
Finalidad:
Promover la participacion ciudadana en la gestion municipal.
Losobjetivos de informacién especificos de la investigacién cuantitativa realizada son los siguientes:
¢ Identifiar demandas, preocupaciones y propuestas ciudadarias &ervicios publicos
e Contrastar los niveles de conocimiento de la ciudadania de los programas munjcipsiakaciones,
servicios ofrecidoen las diversas areas.
e Medir la satisfaccion de la caghnia con respeto a las politicas municipales en cada una de las &reas de
estudio.

e Determinar la prioridad de actuaciones futuras, segun la opinién del ciudadano.
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Descripcion de la muestra.

El nimero total de encuestas validas para el analisigadaliha sido dé47 encuestas. Parala seleccion de la
muestra se establecieron unas cuotas, en primer lugar en base al barrio de residencia habitual, y posteriormente se
fijaron las cuotas por sexo y edad de la poblacion en cada una de las zonas dedinstglin el Gltimo censo
disponible. Es por ello que la muestra encuestada es un fiel reflejo demogréfico (por las variables sexo y edad) de la

poblacion ilicitana.

1. DATOS DE CLASIFICACION.

Se expone, en primer lugar el recuento de datos glafinecomo se ha conformado la muestra participante en el
estudio. Posteriormente, cuando la informacién analizada asi lo requiera, se presentara el dato para cada uno de los
colectivosque compone la muestra. Estas diferencias son especialmente interesaatalose analice la diferencia

de opinién en base a, por ejempkd,barrio en el que viven

C SEXo.-
En la poblacién general ilicitana hay una mayoria de mujeres, dato este que se ve reflejado también en la muestra

utilizada, en la que hay un 53% de poblacdmehina, frente a un 47% masculino.

SEXO

MUJER
54%

C EDAD.-

Con los intervalos de edad ya utilizados, tenemos la siguiente distribucién por edades.
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39,4%
300 - 255 encuestadc

250
25%
162 encuestadc
200
19,2% _
124 encuestadc 16,4 %
150 106 encuestadc

100

50 1

DE 18 A 29 ANOS DE 30 A 49 ANOS DE 50 A 64 ANOS MAS DE 65 ANOS

Nuevamente se refleja la realidad de la poblacién ilicitana, con ese predominio del grupo de edad que se encuentra

entre los 30 y 49 afos.

C BARRIO DE RESIDENCIA HABITUAL .-

Para tener una muestra mas fiel a la realidad de la ciudad se han establecido previamente las cuotas de encuestas a
cubrir en cada zona, segun la delimitacion realizada por los técnicos del Aywitariistas cuotas se han cubierto,
distribuyéndose las 22 encuestas de mas de forma aleatoria en cada barrio. La muestra definitiva con la que se ha

trabajado queda como sigue:
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300 -
250 29,5%
191 encuestadq 26.9%
174 encuestadq
200
17,3%
150 14,4 % 112 encuestadq

11,9%
77 encuestad

93 encuestadd

100

NN\ N

50

CARRUS EL PLA CENTRE-RAVAL ALTABIX PEDANIAS

Las 112 encuestas realizadas en la zona del Campo de Elche, se han diginbaimhas, incluyéndose en cada una

de ellas las pedanias ya mencionadas en la tabla anterior.

CAMPO NORTE

CAMPO-EST 16%
34%
CAMPO SUD
OESTE
25%
CAMPO SUD
ESTE
25%

Estos son los datos definitivos con los que se va a trabajar para los cruces en todos los andlisis posteriores.

= ;
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C NIVEL DE ESTUDIOS .-

Esta clasificacion tleminara los estudios que poseen las personas que han participado en esta encuesta. Para ello

se han establecido 5 categorias para que cada uno indique el que mejor se ajuste a su situacion particular.

ESTUDIOS
UNIVERSITARIO SIN ESTUDIO.
FORMACION 12% 19%
PORFESIONA
14%

ESTUDIOS
SECUNDARIO!
13% ESTUDIOS
PRIMARIO:
42%

(Hay un total de 27 personas que no responden)

Predominio de gente con los estudios basicos (42%), siendo el menor porcentaje el que declara tener estudios

universitarios. Las personas 0sin estudilosé

En el préximo grafico se muestra el desglose de estudios, en fudeldrarrio en el que se vive:

O SIN ESTUDIOS O ESTUDIOS PRIMARIOS O ESTUDIOS SECUNDARIOS
0O FORMACION PROFESIONAB ESTUDIOS UNIVERSITARIJZ No contesta

120
100
80 15% ik
14% ity 11%
12% 18%
60 13% -
17% .
40 43%
41% 30%
30%
20
24% 220
19% L 10%
0
191 174 77 93 112
CARRUS EL PLA CENTRE-RAVAL ALTABIX CAMPO DE ELCHE

S
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Tras visualizar graficamente este dato por barrio, se observa que, donde mayor porcentaje de personas con
estudios hay es en la zona CenfRaval, y las personas con estudios primarios tienen mas presencia en la zona del

Campo de Elche, y menos incidencia en el CerRaval y Altabix.

C SITUACION LABORAL .-
Una vez conocemos el nivel de estudios, se pasa a determinar cual es la ocupacién, en primer lugar del global de la

muestra y posteriormente de cada una de las zonas dafni

OTROS ESTUDIANTE

JUBILADC 1% 8%

20%

TRABAJADOR
CUENTA AJEN/
31%
PARADO
22%
AMA DE CASZ TRABAJADOR
13% CUENTA PROPI£

5%

Esta es la distribucién de ocupacion de la poblacién encuestada. La metodologia de entrevista (en la calle en dias

laborables) marca las caracteristicas del colectivo encuestado (mayor porcentaje de parados y jubilados).

O ESTUDIANTE B TRABAJADOR CUENTA AJENAO TRABAJADOR CUENTA PROP
0O AMA DE CASA B PARADO B JUBILADO
O OTROS O No contesta
120
100
80 -
60 |
40
20
O T T T T
CARRUS EL PLA CENTRE-RAVAL ALTABIX CAMPO DE ELCHE

= L
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1. La vida en Elche.

Seinicia el andlisis con este bloque que realiza una radiografia general sobre las percepciones de los ilicitanos de lo
que pasa en su ciudad, desde conocer la valoracion de la calidad de vida en Elche, hasta la consulta de la puntuacion

gue le otorgan a lgestién del Ayuntamiento.

La finalidad basica, en este caso, es tener una estimacion de la valoracién general, sin entrar en profundizar en

ningln aspecto, mas que recoger una impresién global de la vida en la ciudad.

1.1 Calidad de vida.
La encuesta smiciaba con unas primeras valoraciones de aspectos generales, que serviran de referencia y punto de

partida para la percepcion final.

Para esta primera estimacion se pide al encuestado que establezca una valoracién de 1 (nada satisfecho) a 10 (muy

satisecho) sobre o0la calidad de vida en | a ciudad®éd.

100%

80%

VALORACION MEDIAS,964

60%

Un total de 305 personas le
40% dan una puntuacioén de
"Bastante Satisfecho"

20% ]

O I | NN

NADA SATISFECHO POCO SATISFECHOSATISF.  SATISF. BASTANTESATISFECHO MUY SATISFECHO

El mayor n¥wmero de opciones de respuesta (un 47, 2%) s

puntuaci-n de 0706 | a m8s mencionada.

= g
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CALIDAD DE VIDA EN ELCHE POR BARRIO

10
9
8 7,597
MEDIA GLOBALS,964
7,063 6,903 7,036
7 6,607
6
5
647 191 174 77 93 112
GLOBAL CARRUS EL PLA CENTRE-RAVA ALTABIX CAMPO DE
ELCHE

Carrus y Altabix reconocen un menor nivel de calidbalvida (por debajo de la apreciacién global), mientras que la

gente del CentreRaval y de El Pla tienen una mejor percepcion.

CALIDAD DE VIDA EN ELCHE POR SEXO Y EDAD

10
9
8
7,075 7,133 7,123
. __6,837 6,809 6,685
MEDIA GLOBALS,964
6 u
5 7 T T T T T T
HOMBRE MUJER DE 18 A29 DE30A49 DE50A64 MAS DE 65
ANOS ANOS ANOS ANOS

= g
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Otros dos aspectos mas parciales se incluyen en este apartado que define la calidad de vida: la valoracion del trafico
y delruido que se produce en la ciudad.

En una puntuacion de 1 a 5, siendo 1 muy mal y 5 muy bien, se obtienen estas puntuaciones medias.

¢ Qué valoracion se tiene del Tréafico de la ciudad?, ¢y del ruido?

VALORACION DEL TRAFICO VALORACION DEL RUIDO
180 180
160 160 4
140 A 140 -
120 + . 120 - l
100 A 100 A
80 VALORACION MEDIA2,53 80 VALORACION MEDIA2,81

60 60
40 A 40
0 0

MUY MAL MAL NORMAL BIEN MUY BIEN MUY MAL MAL NORMAL BIEN MUY BIEN

En la siguiente tabla se expresa la puntuacionag se le ha dado en cada uno de los barrios a estos dos temas.

VALORACION TRAFICO / RUIDO POR BARRIO

B CARRUSH EL PLAB CENTRE-RAVAIA ALTABIX B CAMPO DE ELCHH

VALORACION

VALORACION TRAFICO VALORACION RUIDO

Como puede verse logico, la zona del Campo de Elche es la que mejor percepcién tiene de estos dos elementos,

intrinsecos a la vida en la ciudad. Para el resto de barrios las diferengasatdacion son minimas.

= .
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Vamos ahora a representar graficamente la comparativa entre importancia, que le otorgan a estos dos valores y la
valoracion obtenida para poder determinar cual es la prioridad, que vendra marcada por la actuacion que, siendo

consicerada mas importante, tiene una peor evaluacion.

B Importancial Valoracion

5 4,609 4,616

Trafico Ruido

Tiene mas prioridad las actuaciones relacionadas con una mejora del trafico, que una mejora del ruido. Siendo casi

igual de importantes en ambos casos, la valoracién del trafico es peor y genera rsatisfaocion.

= .
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1.2 Satisfaccién de vivir en Elche.

Para responder a esta pregunta se presenta un nuevo formato: se plantea una afirmacién en la que el encuestado
debe expresar su grado de acuerdo sobre la misma, siendo la puntuacion de 1 identificablesoh oy t ot al me 1
desacuerdod6 y | a puntuaci-n 10 O0total mente de acuer do

Me siento satisfecho de vivir en Elche

TOTALMENTE DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

ACUERDO ,
i VALORACION MEDIA9,1

]
ACUERDO [TT] Un 72% (468 personas) le ha de
]
i
|
I
|

INDIFERENTE la puntuacién mas alta (10).

INDIFERENTE

DESACUERDO
DESACUERDO

TOTALMENTE DESACUERDO]

TOTALMENTE DESACUERDO]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Muy buena aceptacién de esta pregunta, en la que un 72% le da la puntuacién mas alta y se reconoce totalmente de

acuerdo con la afirmacion de estar satisfecho de vivir en Elche

SATISFACCION DE VIVIR EN ELCHE POR BARRIO

) TS 9,241
’ MEDIA GLOBAL9,1
8,953 9,075

CARRUS EL PLA CENTRE-RAVAL ALTABIX CAMPO DE ELCHE

No se observan grandes diferencias en funcion del barrio en el que se vive: los que mejor percepcion tienen son los
del CentreRaval, seguidos muy de cerca por los que viven en el Campo. El barrio de Carras es el que menos grado

de acuerdo demuestra.

= .
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Por edades hay una mayor diferenciacion: menor edad, peor valoracién de satisfaccién de vivir en Elche.

SATISFACCION DE VIVIR EN ELCHE POR EDAD

10 9,698
9,419 |
MEDIA GLOBALg,l

DE 18 A 29 ANOS DE 30 A 49 ANOS DE 50 A 64 ANOS MAS DE 65 ANOS

En general se tiene una muy buena opinion y orgullo de vivir en esta ciudad, con porcentajes globales que han
rozado el acuerdo absoluto (72%). Peratencion! Hay que vigilar al colectivo més joven que se muestra mas reacio

ante esta afirmacion.

¢Coémo valora la oferta comercial de la ciudad? ¢, y la de restauracion?

Se incluye en este apartado la valoracién de la Oferta comercial y de Restausa@iong siendo unas variables
especialmente relacionadas con este apartado son dos elementos que definen la vida en la ciudad, contribuyendo a
Su bienestar.

Para estos dos aspectos se ha utilizado el mismo formato de preguntar por la importancia ydei&aldEn ambos

casos obtienen unas puntuaciones muy similares, tanto en la importancia que le otorgan, como en la valoracién.

= L
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@ Importancial Valoracion,

4,293 4,222

<d 0,561

w
I

Oferta comercial Oferta restauracion
De todos los aspectos incluidos en este formato de pregunta son los que menos importancia generan, y, teniendo
unas valoracioms onor malesdé no son prioritarios porque tiene

menores indices de priorizacion.

Veamos la Oferta comercial por barrios:

B Imp. Oferta comercial Val. oferta comercig

GLOBAL CARRUS EL PLA CENTRE-RAVAL ALTABIX CAMPO DE
ELCHE

El Campo de Elche el més insatisfecho, mientras que El Pla y (Ravat presentalas menores diferencias.

= :
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El caso de la Oferta de restauracion tiene un comportamiento muy similar:

B Imp. oferta restauraciofll Val. oferta restauracio

GLOBAL CARRUS EL PLA CENTRE-RAVAL ALTABIX CAMPO DE
ELCHE

Estos dos aspectos se han incluido en la encuesta con ese objetivo de tener una panoramica general, si bien se
puede mejorar fomentando cada una de amtifastas, se observa que no tienen mucha relevancia, en comparacion

con otros parametros incluidos en esta encuesta.

1.3. -Valoracién de la gestion del Ayuntamiento.

Dentro de la dindmicale la encuesta de
valoracones generales se incluia w
pregunta que hace referencia a la gesti
global del Ayuntamiento, para que
ciudadano pueda expresar, de forn
concreta, la calificacién que le otorga a

—

gestién del Ayuntamiento en estos dc

! , =
| AYUNTAMIENTO DE ELCHE
: » AJUNTAMENT D'ELX

]

ultimos afios de Legislatura.

= L
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VALORACION DE LA GESTION DEL AYUNTAMIENTO EN ESTOS DOS
ULTIMOS ANOS DE LEGISLATURA

MUY BIEN [IT]
MUY BIEN _D
BIEN [ VALORACION MEDIA5,932
BIEN | | Un 62% le ha dado una puntuacion de
INDIFERENTE [ ISR
INDIFERENTE_:|
MAL _:|
MAL _:|
MUY MAL _[|
MUY MAL _:| Un 8% (52 personas) le han dado la peor puntuac
0% 20% 40% 60% 80%

superar el aprobado), seguido de la zona CefRiaval.

personas) las que le dan una puntuacion de aprobado (superior a 5).

VALORACION DE LA GESTION DEL AYUNTAMIENTO POR BARRIO

10

6,387

5,831

6,065

CARRUS

ELPLA

4,709

CENTRE-RAVAL

ALTABIX

CAMPO DE ELCHE

100%

En estas respuestas existe la variabilidad I6gica del componente politico, esa@®cina desviacion tipica de 2,229
se observa la movilidad en las respuestas con un 8% que le dan la peor calificacion y un 5% que opinan todo lo

contrario (la mejor nota posible). Una posicién de indiferencia la mantienen un total de 33,4%, sienéo (4022

Si se discrimina este dato por barrios, se observa el mayor descontento en la zona del Campo (ho se consigue

MEDIA GLOBAL5,932

19
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Nuevamente senuestra esta informacién discriminada por edad, observandose las siguientes diferencias:

VALORACION DE LA GESTION DEL AYUNTAMIENTO POR EDAD

10

7 6,486—— MEDIA GLOBALS,932
5,833 5,877 5,699

DE 18 A 29 ANOS DE 30 A 49 ANOS DE 50 A 64 ANOS MAS DE 65 ANOS

Es el colectivo de mayor edad (>65 afos) el que mejor impresién tiene de la gestién que realiza el Ayuntamiento,

mientras que, los que se encuentran entre los 3yson los que peor lo valoran.

Si esta misma puntuacion la diferenciamos por sexo, se obtiene mejor valoracion entre los hombres (6,11) que las

mujeres que le otorgan una valoracion media de 5,775.

El ciudadano siempre es exigente con este tipo preggiporque no es conformista y siempre quiere una mejora.
AUn asi, con las valoraciones, se supera el aprobado, rozando el bien. Hay que prestar atencién al Campo de Elche

donde se suspende.
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1.4 Evolucién de la vida en Elche.
Hasta ahora hemos visto ladiografia realizada a la percepcion de la vida actual, pero,... y para el fufumno,se

visualiza la evolucién de la vida en Elche?

NS/NC
12%

MEJOR
44%

IGUAL
29%

Un total de 76 personas (12%) no manifiestan ninguna opinion.

La mayoria tiene un grado de optimismo, con un 44% cpnfia en que la situacién va a mejorar. Un 12% no han
qguerido posicionarse ante esta pregunt a, contestando

pesimista.

EVOLUCION DE LA VIDA EN ELCHE POR BARRIO

B MEJORE IGUAL O PEORO NS/NC

100
90
80 15,3 21,5 13,8 10,4 151 10,7
70
60 28,9 28,6
50
40
30
20 44 46,8
10
0
647 191 174 77 93 112
GLOBAL CARRUS ELPLA |CENTRE-RAVAL ALTABIX CAMPO DE
ELCHE

= g



Ajuntament d'ELX

M Regidoria de Participacio

Ciutadana

El menor optimismo lo tenemos en el Campo de Elche, donde se respira mayor deagmialdad en el futuro. El

mayor porcentaje de pesimismo lo acumula Carrus, y el menor, el Cdrral.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

EVOLUCION DE LA VIDA EN ELCHE POR SEXO Y EDAD

E MEJORE IGUAL O PEORO NS/NC

13
16,6 14,2 14,9 12,3
21,8
37,7
29,6 26,3 28,3
23,4
47,5
42,9 43,2 38,7 43,4
301 346 162 255 124 106
HOMBRE MUJER DE 18 A 29| DE 30 A 49| DE 50 A 64 | MAS DE 65
ANOS ANOS ANOS ANOS

Se puede

considerar una nota de Oopti mi smobé

decantado por una evolucion de futumejor.

en epsta |

1.5. Equipamientos de futuro demandados.

Dentro la finalidad de este estudio de fomentar la participacion ciudadana se han incluido preguntas en esta encuesta

totalmente abiertas, para que el ciudadano exprese sus necesidades, sin tener (peeaeifia sugerencia previa.

Este es el sistema que se ha utilizado para cubrir este objetivo de informacion en el que se ha solicitado que,

siguiendo la valoracién personal de cada uno, se indiquen los equipamientos o infraestructuras mas necesarios para

la ciudad. Se daba la opcién de ordenar su importancia, indicando lo mas prioritario, lo segundo y tercero.

(Todas las respuestas que se han recibido en esta pregunta y no hacian referencia a un equipamiento se han pasado

al apartado de sugerencias). Adsnen su momento veremos que, en el apartado de sugerencias, se han repetido

cosas previamente mencionadas en esta pregunta. En este caso aparecen las menciones recibidas en ambos lados,

como lo ha manifestado el encuestado.
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El primer dato que hay quaestacar es el que hace referencia al nUmero de menciones recibidasaude 1.016
peticiones, realizadas por 452 personas . Es decir ha habido 195 personas (30%) que no ha manifestado (o0 no
ha pensado) en ninguna necesidad de equipamiento futuratrasieue las 452 personas que si lo han declarado
han realizado una media de 2,25 peticiones.

A continuacion se presenta el gréfico con el total de menciones realizadas.

NECESIDADES FUTURAS DE EQUIPAMIENTO

CENTROS DE SALUD 229

I
COLEGIOS 191

CENTROS DE OCIO |74

INSTITUTOS |66

INFRAESTRUCTURA DE LA CIUDAQ |63

CENTROS SOCIALES |63

INSTALACIONES DEPORTIVAY |59

J

PARKING PUBLICO

CENTROS DE FIN SOCIAY 37

53

ZONAS VERDES

SALAS DE ESTUDIO| 34
HOSPITAL :| 29
SERVICIOS PARA LA CIUDAE:I 21
GUARDERIA :| 20
TRANVIA :| 18

RELACIONADO CON LA LIMPIEZA 16

VARIOS :|7

0 50 100 150 200 250

Dos elementos, muy claros e identificados, destacan sobre el resto: los Cent®alae y los Colegios.

Algunas de las peticiones hechas se han agrupado en conceptos mas genéricos, a continuacion se indican los matices
incluidos en cada agrupacion:

Se ha demandado 0Centros de o]

refiriéndos sobre todo ad m§8s of erta de También

nos encontramos con peticiones referidasban8 s cosas

CENTROS DE OCIO p%bl i cpdn8nsf aznotnials6 d e o c.Menormamera de

menciones ha recibido aspectos mas concretos colmm8 s i n f 1

para potenciar el turi smood, 0c
a

deportivoso6, oemusical esd, oOteat
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INFRAESTRUCTURAS DE LA CIUDAD

Variedad de conceptos incluidos en este punto sobre todo relaciong
cono |l a mej carche aremcson ¢ potenciacion délc ar r i |

el i minaci - n de bEnotro@mbécstendriantps mée e

en el al umbradoéd, doarreglar el
p u e n ty emsndiones puntuales@pr ada del treno
dalcantarilladoé&, oOoOmejorar | a r

CENTROS SOCIALES

En este apartado dos aspectos resumen el total de menciones reci
omas Centros Socidles sobre todo; s e gouG edrg

Oc u p a c ipasardar foemsaaddon.

INSTALACIONES DEPORTIVAS

Dentro del apartado de instalaciones deportivas no se ha deta
mucho, sobre todo hay referencias a eamej or a y dealas

instalaciones existentes y la creacionad@ i sci nas 6.

CENTROS DE FIN SOBL

En este blogue se han agrupado las opciones de respuesta refer
todas aquellas instalaciones creadas para tener una finalidad de cg
social, lo mas demandado:C e nt r o para¢ersonds diséapacitad

OAsiob@satros paraa tpeerrcsedihaa seiddaedHd

ZONAS VERDES

i nmi granteo, OAl berguet oxiue emah
i ndi gyetn.t es 6
Todos los comentarios estan referidos adamej or a de | a

(mas columpios, actividades para d e pyoarladec.r .e.ale duevag

zonas verdes.

SALAS DE ESTUDIO

Salas de estudio y bibliotecas, haciéndose especial hincapié en qu
salas acondicionadas cono r d e ncomlazcem | ternety | e c t

prensabt.

SERVICIOS PARA LA ADAD

Aqui se han incluido la creacion de infraestructuras puntuales para of
un servicio a la ciudadania. Entre ellos desta€o mi s ar 2 ayya
con menos nimero de mencionésPar que de Bomber

oUn cementeriob.

RELACONADO CON LA LIMPIEZA

Se hace referencia a equipamientos que contribuyan a mejorar el se
de limpieza de la ciudad, concentrandose todas las menciones por ig
los siguientes elemento® m8 s contenedor eso,

pipicano.

VARIOS

Fnalmente en este colectivo se han incluido aquéllos elementos que
han considerado en otro apartado, quedando solamente menciones

los que han pedido la creacibndem8 s of i ci nas de
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En el siguiente grafico se expresa el total de memesaecibidas en cada caso, desglosado por el orden de prioridad
en el que cada uno de ellos ha sido mencionado.

M 1° equipamientod 2° equipamientd 3° equipamientd

CENTROS DE SALUDJ

] | |
COLEGIOS } !

1

CENTROS DE OCIO
INSTITUTOS
INFRAESTRUCTURA DE LA CIUDA
CENTROS SOCIALE
INSTALACIONES DEPORTIVA
PARKING PUBLICO

CENTROS DE FIN SOCIA|
ZONAS VERDES

SALAS DE ESTUDI

HOSPITAL

SERVICIOS PARA LA CIUDA

GUARDERIA

TRANVIA

RELACIONADO CON LA LIMPIEZA

VARIOS

100 120 140

Seguidamente se muestra el reparto de solicitudes por barrio, de los cuatro elementos mas demandados, los que
han superado un 10% de peticas:
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B CARRUS (191 EL PLA (1748 CENTRE-RAVAL (770 ALTABIX (93)8 CAMPO DE ELCHE (119

100%

80%

229 191 74 66

CENTROS DE SALUD COLEGIOS CENTROS DE OCIO INSTITUTOS

Grafico expresado en: total de menciones por porcentaje demandado por cada barrio.

Los Centros de Salud se han demandado mas en las zonas periféricas, sobre todo en Carrus y el Campo de Elche.
En el apartado Colegios, y sobre todo en los Institutta habido una gran demanda por parte de los ilicitanos del
Campo de Elche, donde El Pla también expresa un alto interés en su demanda. Carrds destaca también por su

interés en los Centros de Ocio, considerandose bien cubierto en el tema de Institutos.

Las necesidades varian segun la zona de Elche donde se vive y los servicios que tiene. Los Centros de|salud
concentran el 56% de su demanda en Carrus y El Campo de Elche. Los colegios, y sobre todo los Institutos| son una

prioridad para el Campo. Los Centrate ocio reparten su interés entre Carrus y el CentRaval.

Ahora se pasa a concretar el desglose por barrios, en el que se va a analizar la demanda especifica que ha realizado

cada una de las zonas entrevistadas.

Se van a ordenar las gréficas en fuma@l nimero medio de peticiones realizadas en cada uno de las zonas. El
primero en esta lista es El Campo de Elche, con un total de 284 peticiones, que supone una media de 2,54
peticiones por habitante.

Es la zona que mas exigente se ha mostrado. Durahteabajo de campo, los encuestadores han manifestado el
malestar y la sensacion de abandono que se tenia por parte de los ilicitanos, de las diferentes partidas rurales,

incluidos en esta encuesta.
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CAMPO DE ELCHE: 112 Encuestadc

ZONAS VERDES
TRANVIA
SALAS DE ESTUDI

TOTAL PETICIONES:284

PARKING PUBLICO Media2,54 peticiones/persona

INFRAESTRUCTURA DE LA CIUDA
INSTALACIONES DEPORTIVA
HOSPITAL

GUARDERIA

RELACIONADO CON LA LIMPIEZA
SERVICIOS PARA LA CIUDAI
CENTROS SOCIALE

CENTROS DE FIN SOCIAI
INSTITUTOS

CENTROS DE OCIO

COLEGIOS

CENTROS DE SALUD

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico de porcentajes acumulados.

Los elementos més enandados en sus zonas han sido los Colegios y Centros de Salud (55% y 58%
respectivamente): mas de la mitad de encuestados ha mencionado estas dos necesidades. Siguen de cerca elementos

como Institutos e Instalaciones deportivas.

CENTRE - RAVAL: 77 Encuestadc

ZONAS VERDES ‘ ‘ ‘
TRANVIA
SALAS DE ESTUDI TOTAL PETICIONES:120
PARKING PUBLICO Media:1,56 peticiones/persona

INFRAESTRUCTURA DE LA CIUDA
INSTALACIONES DEPORTIVA
HOSPITAL

GUARDERIA

RELACIONADO CON LA LIMPIEZA
SERVICIOS PARA LA CIUDA
CENTROS SOCIALE

CENTROS DE FIN SOCIA
INSTITUTOS

CENTROS DE OCIO
COLEGIOS

CENTROS DE SALUD

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico de porcentagumulados.
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Este es el barrio con menor nimero de encuestas realizadas, pero segundo en el nimero de peticiones. Tres

equipamientos destacan sobre el resto: Colegios, Centros de Salud y Centros de Ocio.

ALTABIX: 93 Encuestadc

ZONAS VERDES

TRANVIA
SALAS DE ESTUDIO|

PARKING PUBLICO
INFRAESTRUCTURA DE LA CIUDAQ
INSTALACIONES DEPORTIVA{
HOSPITAL

GUARDERIA

TOTAL PETICIONES:139
Media:1,49 peticiones/persona

RELACIONADO CON LA LIMPIEZA
SERVICIOS PARA LA CIUDAD
CENTROS SOCIALES

CENTROS DE FIN SOCIAL|
INSTITUTOS

CENTROS DE OCIO

COLEGIOS

CENTROS DE SALUD ]

H'—'HU"""'—'UUHHUHU

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico de porcentajes acumulados.
En Altabix se igue destacando los Centros de Salud y Colegios, como en el resto, seguido, a cierta distancia, de

Infraestructura de la ciudad y la creacion de més zonas de aparcamiento publico.

SALAS DE ESTUDI TOTAL PETICIONES257
PARKING PUBLICO Media:1,35 peticiones/persona

CARRUS: 191 Encuestadc

ZONAS VERDES
TRANVIA

INFRAESTRUCTURA DE LA CIUDA
INSTALACIONES DEPORTIVA!
HOSPITAL

GUARDERIA

RELACIONADO CON LA LIMPIEZA
SERVICIOS PARA LA CIUDA
CENTROS SOCIALE

CENTROS DE FIN SOCIA
INSTITUTOS

CENTROS DE OCIO

COLEGIOS

CENTROS DE SALUD

I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico de porcentajes acumulados.
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Centros de Salud, Colegios y Centros deio, el resto de peticiones se reparten muy equilibradamente por el resto

de infraestructuras.

EL PLA: 174 Encuestadc

ZONAS VERDES

TRANVIA

SALAS DE ESTUDI
PARKING PUBLICO
INFRAESTRUCTURA DE LA CIUDA
INSTALACIONES DEPORTIVA!
HOSPITAL

GUARDERIA
RELACIONADO CON LA LIMPIEZA
SERVICIOS PARA LA CIUDAI
CENTROS SOCIALE

CENTROS DE FIN SOCIA
INSTITUTOS

CENTROS DE OCIO

COLEGIOS

CENTROS DE SALUD
f

TOTAL PETICIONES:209
Media:1,20 peticiones/persona

0%

20% 40% 60% 80%

Grafico de porcentajes acumulados.

El Pla es la zona con menor nimero de peticiones por encuestado, una media de 1,35. Hay mas variedad a la hora

de solicita, no acumulandose en exceso en un elemento concreto.

Se puede observar la variacion de necesidades en funcion del barrio de residencia, si bien los equipamien
nombrados se consideran necesarios en todas las zonas, destacando los Centros da Saludsey el Campo de
Elche, Colegios e Institutos en el Campo y Centros de ocio en Carris y Centre Raval. El Pla sobre todo de

Institutos, mientras que en Altabix destaca la peticion de Centros de Salud.

tos mas

manda

2. VALORACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS :

En este bloque se va a presentar la informacién recogida en los diferentes puntos de la encuesta, agrupadas por

servicios publicos, haciendo un repaso no exhaustivo de cada uno de ellos. En todos ellos, la primera apreciacion

gue se muestra es la val@iédn general que se tiene sobre el tema, para luego profundizar en aspectos concretos.

Cada una de las é&reas incluidas tiene unos objetivos de informacion distintos, que se analizaran en cada caso.

Cuando se ha considerado interesante se ofrecerd la irdorém cruzada por barrios o segmentos demogréficos,

segun el caso.
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En algunos elementos puntuales se ha solicitado en la encuesta una evaluacion de la importancia y valoracion. Este
formato de pregunta pretende priorizar, en las futuras decisiones, $dseezos de mejora en la linea que mas
valoran los ciudadanos. Se ha incluido en cada area algunos aspectos concretos, buscando el detalle en los

elementos a juzgar para poder tomar las medidas oportunas en cada caso.

1. LIMPIEZA.
Comenzamos el repaso das areas con el servicio de limpieza de la ciudad.

VALORACION DE LA LIMPIEZA EN LA CIUDAD EN GENERAL

100%
0 T/ P

80% VALORACION MEDIAS6,697
60% Un 84,5% (546 persona

le dan una puntuacion
40% "Aprobado”

/\
20% - ] A
0% 1 /= e |_| |_| ’_‘ |_‘ ’_‘ |_|

NADA SATISFECHO POCO SATISFECHO SATISF.  SATISF. BASTANTESATISFECHO MUY  SATISFECHO

El mayor n¥mero de opciones de respuesta (un 47,2%) s

puntuaci-n de 0706 | a m8s mencionada.

Seguidamente se muestra cual es la valoracidniangde obtiene en cada unos de los barrios, observandose

diferencias significativas, en funcién de la procedencia del encuestado.
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GLOBAL CARRUS EL PLA CENTRE-RAVAL ALTABIX CAMPO DE

ELCHE

La zona Centro y Altabix obtienen unas puntuaciones superiores a 7, siendo el Campo de Elche el que peor

valoracion tiene.

1.1 importancia y valoracion: limpieza de las calles,
recogida de basuras, recogida selectiva de residuos.
Se analiza aqui la importancia y la valoracion que se tiene de estos tres elementos concretos que conforman la

limpieza de una ciudad. En el grafssorepresenta la nota media obtenida para la importancia de cada variable,

comparada con la valoracién media de la satisfaccion en cada punto.

LIMPIEZA: IMPORTANCIA / VALORACION

4,641 4,621 4,64

Limpieza de las calles Recogida de basuras Recogida selectiva de residuos

Lo més importante: la limpieza de las calles junto con la recogida selectiva de residuos (resulta sorprpreleate
valora como méas importante la recogida selectiva de residuos que la recogida de basuras. Esto puede venir
explicado porque el actual servicio de recogidas tiene la mejor valoracién (3,843), y por tanto pasa a un segundo

plano en importancia,alsen r se O0sati sfechosdé6 con el actual servicio
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El elemento prioritario es la limpieza de las calles, porque es donde mayor diferencia se produce entre la

importancia y la valoracion (0,923).

Buena valoracion de un elemento importante. Buen resultado eomplejo tema de la recogida de basuras, siendo
el elemento prioritario la limpieza de las calles, porque es donde mayor diferencia se produce entre la importancia y

la valoracion (0,923).

Una vez vista la comparativa global, vamos a analizar elemeletmento, mostrando las diferencias por barrios.

C limpieza de las calles.

B Imp. limpiezall Val. limpiezg

4,641

GLOBAL CARRUS EL PLA CENTRE- ALTABIX CAMPO DE
RAVAL ELCHE

El Campo de Elche tiene la peor valoracién, y por ello se marca en esta zona la accibn mas prioritaria con una
diferencia entre importancia y valoracion, superior al 1. Luego, dedér la ciudad es la zona de Carras donde

mayor insatisfaccion existe. La zona donde mejor se valora la limpieza de calles es en Altabix.

C Recogida de basuras.
Nuevamente nos enfrentamos al descontento méas pronunciado de la zona del Campo de Elche edamnsleesa

obtener una diferencia de percepcién superior a 1 punto. Dentro de la ciudad hay menos variacién, obteniendo unas

diferencias similares, excepto Altabix, que vuelve a tener la mejor valoracion, y también la menor diferencia.
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B Imp. recogida basurd® Val. recogida basur

GLOBAL CARRUS EL PLA CENTRE- ALTABIX CAMPO DE
RAVAL ELCHE

C Recogida selectiva de residuos.
Se repite la misma tonica ya comentada para el resto de variables contempladas en este apartado.

B Imp. recogida selectiva residu@Val. recogida selectiva residy

5.0 4,640

GLOBAL CARRUS EL PLA CENTRE- ALTABIX CAMPO DE
RAVAL ELCHE

El Campo de Elche es el mas descontento con el servicio del area de limpieza, tanto en la valoracién genergl, como
en las valoraciones par@al mientras que Altabix es el que mejores puntuaciones le otorga. Todos ellos spn

valorados con una importancia maxima (superior a 4,6) y unas valoraciones que superan el 3,7.
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1.2 EVOLUCION DURANTE LA PRESENTE LEGISLATURA.
Desde las ultimas elecciones habido cambios importantes en esta area por lo que una de las cuestiones hace

referencia a la percepcion de los cambios realizados durante la presente Legislatura. En el siguiente grafico se

muestra el grado de acuerdo mostrado con |l a afirmaci - |

¢Enlos Gltimos dos afios se ha mejorado la limpieza en las calles,
contenedores...?

| [ I I
TOTALMENTE DE ACUERDO | Un 43,6% (282 personas) estan Totalmen

TOTALMENTE DE ACUERDO

ACUERDO

ACUERDO

de acuerdo.

INDIFERENTE

INDIFERENTE

DESACUERDO

VALORACION MEDIA7,461

DESACUERDO

TOTALMENTE DESACUERDGQ

||

TOTALMENTE DESACUERDGQ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Por revalidar el dato obtenido de valoraciones del Campo de Elche en este apartado, vamos a comprobar como ha
opinado en esta cuestion genérica:

10
9
=z 7 -
S o 7461 7,566 7,72¢ 7821 7,652
o
<
g 7 6,477
[T
<
S 6
&
o b5
o
e 4 Confirma la peor puntuacion
§ en esta pregunta, con un 23
j 3 gue le dan una puntuacion {
S 5 suspendido.
[a)
S
o 1
0 T T T T T
GLOBAL CARRUS EL PLA CENTRE- ALTABIX CAMPO DE
RAVAL ELCHE
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2. INFRAESTRUCTURAS.

Se inicia el bloque con una primera valoracion general de las infraestructuras de la ciudad:

VALORACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS MUNICIPALES DE LA CIUDAD

100%
0y +— 2
80% VALORACION MEDIAS,245
60% Un 81,5% (528 personas)
dan una puntuacion
40% "Aprobado”
/ /\
20% ] A
0%

NADA  SATISFECHO POCO  SATISFECHO SATISF. SATISF. BASTANTE SATISFECHO MUY SATISFECHO

Buena valoraci-n, muy repartida entre |l as puntuacione

del 20% tiene una valoraci-n onegativaod.

Si desglosamos esta grafica para determinar la valoracion media que se tiene en cada barrionabsgrea

nuevamente, el Campo de Elche tiene la peor apreciacion en este tema.

10
9
8
6,524 6,52 6,64¢
2 6 5,24k
=
& 5
(@]
=
g 4
<
> 3
2
1
0 T T
GLOBAL CARRUS EL PLA CENTRE-RAVAL ALTABIX CAMPO DE
ELCHE
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2.1 importancia y valoracién: alumbrado, aceras y parques y

jardines.
Veamos, a continuacion, siguiendo el mismo esquema de importancia / valoracion, los siguientesapartado

INFRAESTRUCTURAS: IMPORTANCIA / VALORACION

4,566 4,595 4,615

DIF.0,844

Alumbrado Aceras Parques y jardines

Los Parques y jardines y las Aceras son los dos elementos considerados mas importantes, siendo ademas el de las
Aceras el que peor valoracién obtiene y donde mayor diferencia se refleja.

Pasamos al desglose concreto de cada uno de los elementoscagiderados.

C alumbrado.

B Imp. alumbraddll Val. alumbradg

4,566

GLOBAL CARRUS EL PLA CENTRE-RAVAL ALTABIX CAMPO DE
ELCHE
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El Campo de Elche mantiene un nivel de importancia muy similar al resto de zonas (4,545), si bien en la valoracion
esta muy por debajo del resto, subrayandose que la accién prioritaria con este tema se debe emprender en esta

Zona.

C aceras.
Este es el elemento considerado para una actuacién mas prioritaria, por su diferencia global entre importancia y

valoracion.

M Imp. aceradll Val. acera

GLOBAL CARRUS EL PLA CENTRE-RAVAL ALTABIX CAMPO DE
ELCHE

Ademas se ve especialmente acentuado en la zona del Campo. Es en este punto donde se observa la mayor

diferenciaciorde todos los aspectos incluidos en este apartado.

C Parques y jardines.
Este es el elemento de las infraestructuras que mejor valoraciéon global tiene. Las diferencias que se observan en

este apartado son las menores de esta area.
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B Imp. parques y jardinel Val. parques y jarding

4,615

GLOBAL CARRUS EL PLA CENTRE-RAVAL ALTABIX CAMPO DE
ELCHE

Buena percepcion gerarcon diferencias normales. En el Campo todo es mas prioritario porque tienen los peores

niveles de satisfaccion en los elementos consultados.

3. CULTURA.
La valoracién global que se ha pedido para esta area hace referencia a la programacion cultsealegtée

ofreciendo en este momento.

VALORACION DE LA PROGRAMACION DE LA OFERTA CULTURAL

100%
80% +—— .
VALORACION MEDIAS,202
60% Un 77,2% (499 personas)
dan una puntuacion

40% "Aprobado”

/\
20% / A

= _ = [ | -

0%
NADA SATISFECHO POCO  SATISFECHO SATISF. SATISF. BASTANTE SATISFECHO MUY SATISFECHO

3.1 instalaciones: grado de conocimiento / valoracion.
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Para profundizar sobre las instalaciones se ha utilizado otro sistema de pregunta en el que se iran desglosando los
siguientes objetivos de informacién: en pringgar el grado de conocimiento general de las Instalaciones culturales
y en segundo lugar el grado de uso. A todos aquellos que conocen las Instalaciones se le pide una valoracion sobre

el estado de las mismas, asi como que se enumeren, de forma esgmrénombre de las que recuerdan.

CONOCIMIENTO INSTALACIONES CULTURALES

Un 62% del total responde afirmativamente a | a cuest:i
de 398 personas. De ellas un 63% reconoce utilizar este tipo de instalaciones: 247 personagligaegue, del

total de encuestadosn 38% utilizan las Instalaciones culturales

¢ Qué grado de conocimiento hay por barrios?
El CentreRaval es el que mayor grado de conocimiento tiene (70% de los encuestados conocen Instalaciones

culturales), seguidoadla zona de Partidas rurales.

o .
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|l NO CONOCE O CONOCE |

CAMPO DE
ELCHE

Porcentajes calculados sobre el total de encuestas realizadas en cada barrio.

Se debe incidir mas en los barrios de mayor desconocimiento Carris (45%), Altabix (40%) y El Pla (40%), ya que

son las que menor grado de cotimiento confiesan.

Perfil del asistente a las instalaciones culturales.

¢, Coémo se define el usuario de las instalaciones culturales?

Son 398 personas las que conocen las instalaciones culturales. De ellas un 63% (247 personas) utilizan las

instalacionesudturales. Seguidamente se muestra el desglose por barrios, indicAndose el grado de uso, de aquellos

que conocen las instalaciones, en cada barrio.

38%

62%
247 personas

398

GLOBAL

- e - 40% -

57% 60% 43 personas 58%
60 personas 63 personas SR 45 personas

106

CARRUS

|I UTILIZA B NO UTILIZA |

-3 -

80%

54 56 77
CENTRE-RAVAL| ALTABIX CAMPO DE
ELCHE
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Porcentajes calculados sobre las personas que las conocen en cada barrio.

Porcentualmente la zona Centres la que mayor grado de usuarios aporta a las Instalaciones culturales, sobre el
total de personas que reconocen su uso. En nimeros absolutos es El Pla el que mayor nimero de personas

reconoce utilizar las Instalaciones.

GRADO DE USO SOBRE LA POBLACION TOTAL POR BARRIOS

O UTILIZA B NO UTILIZA

56%
38% 31% 36% 43 personas 39% 40%
45 ersonas
247 personas 60personas 63 personas 36 personas p

647 191 7 93 112

GLOBAL CARRUS CENTRE-RAVAL ALTABIX CAMPO DE ELCHE|

Porcentajes calculados seltictal de encuestas realizadas en cada barrio.
Independientemente del conocimiento, sigue siendo la zona Centro la que tiene un mayor grado de asistentes a
Instalaciones culturales (el 56% del total encuestado en este barrio), si bien es El Pla eygualmeero de

personas aporta a las instalaciones culturales,

Si hacemos un analisis sociodemogréfico tendriamos los siguientes grados de uso por sexo y edad:

o .



100%

80%

60%

40%

20%

0%

Ajuntament d'ELX

M Regidoria de Participacio
Ciutadana

GRADO DE USO SOBRE LA POBLACION TOTAL POR SEXO Y EDAD

O SI UTILIZAE NO UTILIZA

59%
65% ‘
75%
41%
35%
25%
301 346 162 255 124 106
HOMBRE MUJER DE 18 A29 DE 30 A49 DE 50 A 64 MAS DE 65
ANOS ANOS ANOS ANOS

Mayor indice de uso en mujeres, sobre todo hasta los 49 afios de edad.

Se debe realizar unaayor comunicacion de la oferta cultural en la zona de Altabix, ya que refleja un 40% (de

desconocimiento en un barrio donde, el 64% de los que conocen se identifican como usuarios. En Carrus, que tiene

el mayor grado de desconocimiento (45%), también tielhmenor grado de asistencia (31%).

¢ Cbémo valoran las instalaciones los que la conocen?

Se profundiza en este apartado, pidiendo a los encuestados que enumeren (de forma espontanea) las Instalaciones

culturales que identifican.

Esta pregunta ha sido rempdida por todos aquellos que han reconocido conocer las Instalaciones culturales,

independientemente de su uso o no.
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100%
80% T—— 398 Personas lo valoran
VALORACION MEDIA?7,565
60% Un 96,4% (384 persone
le dan una puntuacion
"Aprobado”
40% /\
—
) I I
o — 0 ™ I o
MUY MAL MUY MAL MAL MAL INDIFER. INDIFER. BIEN BIEN MUY BIEN MUY BIEN

Las valoraciones se han decantado por las diferentes opciones de puntuacion, por encima del 5. La valoraciéon més

mencionadanba agdot Ob8§edose un 27% de | as respuestas

Si segmentamos la opinidn en funcién del uso o no de las instalaciones obtenemos que una mejor valoracion entre

las personas que utilizan las Instalaciones culturadg (frente a las 151 personas que conocen, pero no utilizan.

MEDIA (si usan): 7,804

MEDIA: 7,565

MEDIA (si no usan): 7,154

¢,Qué Instalaciones conocen?

LD LLDkadt)

CRC: TEATRE odeo&

_——_— s g
MAHE : Institut DOR
culturalz: .
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CONOCIMIENTO DE INSTALACIONES CULTURALES

100% , —
° Respuesta espontanea (398 Personas)

78%

80%

31%

24%

7%

IR

LD LD OTROS

0% +—-
GRAN TEATRE

=

Respuesta de porcentaje acumulado.
Cada persona podia enumerar tantas Instalaciones como reconociera: la media mencionada ha sido de 1,4
instalacionesporpes ona. Se han incluido en este apartado todas

incluyen el resto de menciones, que ha sido mucho mas bajo, sin llegar a ser representativo.

¢ Qué valoracién se tiene de cada una de ellas?

La valoracion gladb | de | as I nstal aciones <culturales es de o0n
evaluaciones de cada una de las Instalaciones que se conocen. Son tres (Gran Teatro, Escorxador y La Lonja) las que
tienen las suficientes puntuaciones, el restendi un nimero minimo de menciones que no es representativo, aln

asi, se representa graficamente el dato obtenido.
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10I

Valoraciéon MEDIA7,565
P | —

6
4
2 4
0 4
398 309 124 96 29
GLOBAL GRAN TEATRO ESCORXADOR LA LONJA OTROS

Para el analisis solamente tenemos en cuenta las mas mencionadas, asi que podemos afirmar que el La Lonja la que

mejor calificacion reciheestando las 3 mas mencionadas con unas puntuaciones muy similares.

De las que conocen ¢ Cuéles usan?

GRADO DE USO SOBRE EL CONOCIMIENTO DE INSTALACIONES

OSIENO

96

GRAN TEATRO ESCORXADOR LA LONJA
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BCARRUS BELPLA BCENTRERAVAL BALTABIX BCAMPO DE ELCHE

100% -
80% -
60% -
40% -
20% -
0% -
398 309 124 96
GLOBAL GRAN TEATRO ESCORXADOR LA LONJA

Expresado en porcentajes horizontales.

En esta grafica se observa el reparto de asistentes a cada Instalacion cultural por barrio. De lost@0@asil
Gran Teatro, un 31% son del barrio de Carris. Se observa como, l6gicamente, La Lonja tiene un mayor porcentaje

de asistentes de Altabix y como, los ciudadanos del Campo de Elche se decantan por el Gran Teatro.

B HOMBREDO MUJEFI

100%

80%

60%

398 309 124 96
GLOBAL GRAN TEATRO ESCORXADOR LA LONJA
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B DE 18 A 29 ANOSHE DE 30 A 49 ANOSO DE 50 A 64 ANOSO MAS DE 65 ANosi

100%

12% 12% 10% 9%

12%

0,
80% 17% 18% Lo

60% -

40% -+

0% -
398 309 124 96

GLOBAL GRAN TEATRO ESCORXADOR LA LONJA

En los perfiles de edad tarégbi se observa la afluencia en mayor grado de gente joven (18 a 29 afios) a La Lonja y El
Escorxador.

4. TRANSPORTE URBANO.

Se realiza un repaso mas
detallado sobre el
transporte urbano
(autobuses) que se tiene
en la ciudad. Se inicia el
analisis con la valoracion
general:

.

- m}._g’_' 7
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|
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VALORACION DEL TRANSPORTE URBANO EN ELCHE

100%

80%

VALORACION MEDIA7,067
60% Un 85,6% (553 personas)
dan una puntuacién
40% "Aprobado”
/\
20% : I N
0% = == / . . . l l

NADA SATISFECHO POCO SATISFECHO SATISF.  SATISF. BASTANTESATISFECHO MUY SATISFECHO

Buena valoraciéon global del transporte urbano (autobuses) en Elche, ademas esta percepcion aumenta, si

comprobamos la puntuam que le otorga la gente que reconoce su uso.

MEDIA: 7,067

10
9
i o e 7,604
8 7,067 [ !
.,
<
[a)
4 6 4,93€
& 5
Q
5
g 4
S 3
2
1
0 T T T T
GLOBAL CARRUS EL PLA CENTRE-RAVAL ALTABIX CAMPO DE
ELCHE

4.1 grado de uso: motivacion de los usuarios.
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Iniciamos este bloque con el analisis de una primera pregunta general con el objetivo de cuantificar, de forma

espontanea, cual es el medio de transportbihal que cada persona reconoce utilizar en Elche.

100%

80%

Cada persona reconoce utilizar un.
media de 1,54 medios de transport

60%

40%

20%

0%

—

AUTOMOVIL APIE BICICLETA

PROPIO

Un 67% (435 personas) reconocen que su medio de transporte habitual dentro de la ciudad es

siguiente medio de transporte es el bus urbano (42%, @&mas). Posteriormente veremos como, cuando se

pregunta de forma suger.

da

S i

MOTO

Respuesta de porcentajes acumulados.

out

AUTOBUS

Zan

de

a Elpi eo.

f or ma

porcentaje va a subir, y tenemos un 52% de personas que reconocen su uso. Sobre estas perspai@EsTarala

valoracion del servicio de transporte urbano de Elche.
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NO; 24%

SI; 79%

SI; 93%
Sl; 78%

¢Hay suficientes lineas? ¢ Los itinerarios son

adecuados?

NO; 23%

calidad?

¢Los vehiculos tienen

Los que utilizan el transporte urbano tienen una mejor impresién y valoracion. Sobre los aspectos puntuales

podria mejorar.

cuestionados, la adecuacion de los itinerarios, asi como la cantidad de, Bnoedos aspectos sobre los que se

relacionados con la ampliacién de lineas y la adecuacion de los itinerarios.

Alto grado de reconocimiento de uso (52%) y buena calificacion del servicio ofrecido. Los aspectos de mejq

¢, Como es el perfil de los que utilizan el bus?

% horizontales SEXO EDAD SITUACION

Uso TOTAL H M 18-29 3049 50-64 <65 ESTUD| TRAB [ ACASA| PAR | JUB
BUS 46,5%| 53,4%| 25% 39% 19% 16% | 7,70%| 34,5%| 13%| 21%]| 18,8%
Sl 334 37% 63% 25% 31% 20% 24% 11% 27% 13% 16%| 26%
NO 313 56% 44% 25%  48% 19% 9% 4%| 43% 13%| 26%| 11%

! SEXO: Sobre todo mujeres: del total de 334 personas que utilizan el autob63% son mujeres.

U J
50
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EDAD: El grupo de edad que lo utiliza en menor grado es el comprendido entre los 30 y 49! afos,

. ~ . |
siendolos mayores d e 65 afios l0s que mas uso hacen. '

. |
SITUACION LABORAL: Sobre el usuario de autobls es jubilado (26%) y estudiante y en Imenor
grado personas con trabajo o parados, que tienen un grado de uso, inferior a la cuota que fqrma la
muestra encuestada (Un 27% de lagegogen el autobus son trabajadores, mientras que el totail de

poblacién encuestada que trabaja es el 34,5%). |

Si segmentamos esta informacidn por barrios, obtenemos la siguiente tabla:

% horizontales BARRIO
. CENTRE CAMPO DE
CARRUS EL PLA ALTABKX
USO BUS TOTAL RAVAL ELCHE
29,50% 26,90% 11,90% 14,40% 17,30%
sl 334 29,900 27,800 12% 18,609 11,70%
NO 313 29,100 25,900 11,809 9,90% 23,30%

Mayor porcentaje de uso en el barrio de Altabix y menor en la zona del Campo de Elche.

¢, Como se valora la idea de im plantar el bus gratuito para personas mayores y estudiantes?

"El servicio de bus gratuito para estudiantes y personas mayores es una
buena inversion”

I I I I
TOTALMENTE DE ACUERDO | 83,6%

TOTALMENTE DE ACUERDO

i
ACUERDO :|
[
I
I
]

ACUERDO

INDIFERENTE

INDIFERENTE

DESACUERDO

DESACUERDO

TOTALMENTE DESACUERDQ

TOTALMENTE DESACUERDO]

VALORACION MEDIA9,459

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Un 83,6% manifiestan un total acuerdo con esta afirmacion. Hay 18 personas que no aprueban esta decision: el 56%
tienen entre 30 y 64 afios.

C motivacién de los no usuarios.
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USO HABITUAL DEL BUS URBANO

Si
52%
313 Personas no lo utilizan
MOTIVOS DE NO USO
300
250
200
150
100
50
0
NO LO NECESITONO SE ADECUAA ME PARECE OTROS
MIS NECESIDADES CARO
Son 313 las persens que NO utilizan el bus forma habitual el
reconocen | a necesidado6o. EI resto de argumentos aport
Estas personas wutilizan oel v e h 2% y60,8% rpspectivdamenie. Gomosse d e s

observa el uso del vehiculo propio se acentia, sobre todo, entre los no utilizan el bus urbano.

4.2 grado de interés de la implantacién del tranvia.
Para tener una primera valoracion sobre la creacion de esta posibdesifuctura en la ciudad se ha realizado un

primer sondeo para determinar el grado de interés en la implantacion del tranvia.
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Grado de interés para la implantacion de un tranvia en Elche

MUY INTERESADO ™

MUY INTERESADO

INTERESADO

> Un 49,1% demuestra interé

INTERESADO

INDIFERENTE

INDIFERENTE

POCO INTERESADO

POCO INTERESADO

NADA INTERESADO

VALORACION MEDIAS5,555

ML

NADA INTERESADO |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

La valoracidn de interés en el tranvia tiene una puntuacion media: casi la mitad de la poblacién se considera

Ointeremstaedaadl, Fa*x% que ha mani festado estar oOonada inter

Si se desglosa esta informacién por barrio tenemos la siguiente valoracion de grado de interés:

INTERES DEL TRANVIA POR BARRIO

10

6,527

5,555 5,547 5,694

5,048

4,587

GRADO DE INTERE
62]
!

GLOBAL CARRUS ELPLA CENTRE-RAVAL ALTABIX CAMPO DE ELCHE
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La zona del Campo es la mas interesada, siendo en Altabix, donde menor interés genera este posibe med
transporte futuro, barrio éste donde mayor grado de uso hay y donde se tiene la segunda mejor valoracion del

actual servicio de transporte publico.

INTERES DEL TRANVIA POR EDAD

10

Por edades es el colectivo més
9
. joven (de 18 a 29 afios) y el de
50 a 64 afios los que mas
w 6,175 .
5 5,555 5.68 interesados senuestran en la
E 5,278 5,132 ) )
w5 implantacion del tranvia.
[a)
o
2 4
&
34
2
1 4
0 - T T T
GLOBAL DE 18 A29 ANOS DE 30 A 49 ANOS DE 50 A64 ANOS MAS DE 65 ANOS
5. SANIDAD.
100%
80% ——— VALORACION MEDIAS5,257
60% _ _
Gran variedad en las puntuacion
con un 62,3% (403 personas) qut
40% dan una puntuaciéon "Aprobado
/\
- N
20%
0%

NADA  SATISFECHO POCO  SATISFECHO SATISF. SATISF. BASTANTE SATISFECHO MUY SATISFECHO

Esta es la peor calificacién obtenida de todos los elementos por los que sedunpdo con una valoracion de 1 a

10. Seguidamente vamos a profundizar en cudles son los barrios que se ven mas afectados y los grupos de edad.
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VALORACION DEL SERVICIO SANITARIO POR BARRIO
10

6,02€

_ e

6 5,257 5,502

DIF. 0,641

VALORACION MEDIA
ol
1

GLOBAL CARRUS ELPLA CENTRE-RAVAL ALTABIX CAMPO DE ELCHE

Se observan diferencias apreciables, en funcion del Barrio: El €Raia tiene una opinion superior anteedia en
0,769 puntos, mientras que, es la zona de Campo la que suspende la valoracion de este servicio con una puntuacion
de 4,616.

VALORACION DEL SERVICIO SANITARIO POR SEXO Y POR EDAD

10

5,63 5,642
6 45,257 J 5,321 T
4.934 5,114 5,137

Hi

GLOBAL HOMBRE MUJER DE 18 A 29 DE 30 A49 DE 50 A 64 MAS DE 65
ANOS ANOS ANOS ANOS
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Las mujeres (que normalmente son las que mas utilizan este servicio) se muestran mas descontentas con la calidad
delmisno, y | e dan un suspenso. Por colectivos de edad,

65 afios, asi como el colectivo més joven.

5.1 valoracién de los centros de salud.
De forma especifica se va a preguntar por los Centros de Salugkihara cuestién es determinar si se considera

suficiente el nUmero de Centros de Salud que existen actualmente.

¢ Considera usted No contesta
suficiente el nimero
de Centros de Salud

actuales?

391 personas, el 60% de la
poblacién ilicitana, considera
que es INSUFICIENTE el
ndmero de Centros de Salud

para abastecer la demanda de

Elche.

Esta opinién varia en funcion de la zona en la que se reside habitualmente, por ello nos encontramos que es la zona
del Campo de Elche ysobre todo Altabix, los que consideran en mayor grado (un 70,5% y un 80,6%

respectivamente), que los centros de salud de la ciudad son insuficientes.
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| @ S| @ NO O No contesta |

120

100

80

60

40

20

647 191 174 77 93 112

GLOBAL CARRUS EL PLA CENTRE-RAVAL  ALTABIX CAMPO DE
ELCHE

Porcentajes verticales.

Valoraciones especificas.

Para profundizar en algunos aspectos referidos aligersanitario que recibe del Centro de salud se ha consultado
por 3 elementos que definen su servicio:

i Tiempo de espera para conseguir una cita con el Médico de atencidn primaria.

i Tiempo de espera para conseguir una cita con el Especialista.

i Calidad ded atencion recibida.
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O NADA SATISFECHO B NADA SATISFECHO OPOCO SATISFECHO O POCO SATISFECHO
B SATISFECHO O SATISFECHO B BASTANTE SATISFECHO BASTANTE SATISFECH
B MUY SATISFECHO B MUY SATISFECHO ONS/INC

200 NOTA MEDIA: NOTA MEDIA: NOTA MEDIA:
3,662 2,457 6,043

600 -

500 -
ULUI
5
S 400
=z
w
=
2 300

200 - ¢

100 -

ponsamrect
0 4 T T
Tiempo de espera Tiempo espera especialista Calidad recibida

Laspuntuaciones de valoracion obtenidas sonuy bajas. Sol amente consigue el aproba
sanitaria recibidaod con una nota media de 6,043, y ur

satisécho del trato que recibe. En los tiempos de espera la valoracion cambia y se suspende en ambos casos, sobre
todo en el tiempo de espera para tener una cita con el especialista, con una valoraciéon de 2,457 y un 69% nada

satisfecho.

B GLOBALE CARRUSH EL PLAE CENTRE-RAVAIE ALTABIX B CAMPO DE ELCHq

VALORACION MEDIA

Val. tiempo espera Val. tiempo espera especialista Val. calidad atencioén
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Eneldesglosedevalmci -n por barrios destaca | a Omejoro percep

tiene en la zona Centro. En el resto de puntuaciones se puede confirmar que el descontento es generalizado.

Aspecto de gran importancia en la vida de una ciudadwadb grado de insatisfaccion. En la valoracién global se ha
obtenido la peor calificacién y las valoraciones parciales han tenido unas puntuaciones muy bajas en lo quie hace

referencia a los tiempos de espera. Nuevamente es el Campo de Elche el que Ipeacigaes otorga.

6. SERVICIOS SOCIALES.
Iniciamos este apartado con una impresién general sobre la valoracion que tienen los ilicitanos sobre las inversiones
gue realiza el Ayuntamiento en este tema. Para ello, siguiendo el formato de grado de aauerddoatirmacion

planteada, tenemos el siguiente resultado:

"Los Servicios sociales que presta el Ayuntamiento
son buenas inversiones"

No contesta

TOTALMENTE DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

ACUERDO

ACUERDO

INDIFERENTE

INDIFERENTE

DESACUERDO

DESACUERDO

TOTALMENTE DESACUERDQ

TOTALMENTE DESACUERDQ

VALORACION MEDIAS,679

I LTI

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hay un elevado porcentaje de personas (10%) que no responden, no tienen una postura clara con respecto al tema,

para el resto la tendencia es hacia una respuesta favorable, con una medi@le 6,

6.1 conocimiento de los servicios sociales / valoracién.
Se planteaba cudl era el grado de conocimiento, (siendo 1 no conozco nada y 5 lo conozco mucho) que se tenia

sobre los diferentes servicios sociales de la ciudad.
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NUMERO DE PERSONAS QUE CONOCEN LOS SERVICIOS SOCIALES

186 Personas

200 7—170 Personas 29%

180 +—  26%

160

140 4 118 Personas 111 Personas

18%

17%

59 Personas
9%

N° MENCIONES
[EnN
o
o

- _ _ _°"::"°:/
Servicio a personas Servicios inmigracién Servicio personas  Ayuda a domicilio Acogimiento familiar
con discapacidad mayores

En esta gréfica se han repentado las personas que reconocen tener un conocimiento de grado 3 o superior, es
decir, personas que tienen el criterio suficiente para saber valorar su grado de satisfaccion con el servicio. EI méas
conocido es el Servicio a personas mayores, con 1&&gmas (un 29% del total) que manifiesta conocerlo. El

menos conocido el Servicio de Acogimiento familiar, en el que solo el 9% de la poblacién lo conoce.

10

5,972 5,788
5,695 5579 5,765

4 .
2 .
O -
170 118 186

Servicio a personasServicios inmigracign Servicio personas| Ayuda a domicilio| Acogimiento familialr

VALORACION

111 59

con discapacidad mayores
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En las valoraciones hay muy poca diferencia, teniendo todas una puntuacion entre 5,579 (lparefa® Servicios

de inmigracién) y 5,972 la mayor para Ayuda a domicilio.

6.2 centros sociales: grado de conocimiento / valoracién.

CONOCIMIENTO CENTROS SOCIALES

71%

NO
53%

¢ Qué grado de conocimiento hay por barrios?

Altabix y Carrus destacan en el grado de conocimiento de los Centrosesci

B NO CONOCE O CONOCE

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

66%

34%

191 174 77 93 112

CARRUS EL PLA CENTRE-RAVAL ALTABIX CAMPO DE ELCHE

Porcentajes calculados sobre el total de encuestas realizadas en cada barrio.
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Esto se corrobora con el dato que veremos posteriormente en el que observamos que los Centros sociales de

Carrus (el Polivante es mencionado por un 38,5%), y el Cergrélthbix por un 19,7%.

Perfil del asistente a los centros sociales.
¢, Como se define el ciudadano que utiliza los Centros Sociales?

Son 212 las personas que acuden a los Centros Sociales. ¢ De qué barrio acuden con mayor grado?

|l UTILIZA B NO UTILIZA |

GLOBAL CAMPO DE
ELCHE

Porcentajes calculagolsre el total que conoce en cada barrio.

Los grados de uso entre los que conocen rondan un 50%.

= -
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GRADO DE USO SOBRE LA POBLACION TOTAL POR BARRIOS

80%

60%

40%

20%

0%

647

GLOBAL

191

CARRUS

| O UTILIZA B NO UTILIZA |

174 7 93 112

ELPLA CENTRE-RAVAL ALTABIX CAMPO DE ELCHH

Porcentajes calculados sobre el total de encuestas realizadas en cada barrio.

Si hacemos un andlisis sociodemogréfico tendriamos los siguientes grackospie sexo y edad:

GRADO DE USO SOBRE LA POBLACION TOTAL POR SEXO Y EDAD

O SI UTILIZAE NO UTILIZA

100%

80%

62% 63%
60%
40%

20% 38% 37%
0%

301 346 162 255 124 106
HOMBRE MUJER DE 18 A29 DE 30 A 49 DE 50 A 64 MAS DE 65
ANOS ANOS ANOS ANOS

Porcentajes calculados sobre el total de encuestas realizadas en cada perfil.

¢ Cbémo valoran las instalaciones los que la conocen?
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Pregunta respondida por las 457 personas que conocen los Centros Sociales, independientemente.de su us

100% - 457 Personas valoran los Centros Sociales

80%

60%

40%

20%

N P nll=

MUY MAL MUY MAL MAL MAL INDIFER. INDIFER. BIEN BIEN MUY BIEN MUY BIEN

MEDIA (si no usan): 6,708

¢, Qué Instalaciones conocen?

CONOCIMIENTO DE CENTROS SOCIALES

100% ) —
Respuesta esponténea (457 Personas)

80%
60%

39%
40%-+—

20%
20%- a5
6%
G 5% 5% 3% 3% - - 5%

0% | [ | [ | [ [ — — I

POLIV.  RAVAL CANDALIX ALTABIX PLA-SECTORP.MIGUEITORRELLANOPERLETA LAHOYA ELALTET OTROS

CARRUS 5° HDEZ

De las que conocen ¢ Cuales usan?
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GRADO DE USO SOBRE EL CONOCIMIENTO DE CENTROS SOCIALES

100%-
80%
60%
40% -
20%-} o
0%
176 29 23 90 56 21 14 15 12 12 26
POLIV. | RAVAL CANDALIX|ALTABIX| PLA- |P. MIGUELTORRELL| PERLETA LA HOYA|EL ALTET OTROS
CARRUS SECTOR| HDEZ
50
Al rededor de un 50%, aungque algunos como o0Candal i x,

¢ Qué valoracién se tiene de cada una de ellas?

10

Valoracién MEDIAG,964

=

NIl B
4 I
7,143 7,148 7.273 0 7,102 7 074 7. 333 6,909
6,286 6,333 5 818
5,083
2 .
0 .
457 176 29 23 90 56 21 14 15 12 12 26
GLOBAL| POLIV. | RAVAL CANDALIXALTABIX PLA- P. TORRELL.PERLETALA HOYA|EL ALTET OTROS
CARRUS SECTOR MIGUEL
50 HDEZ
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Alto grado de conaimiento (71%) que tiene menos incidencia en el uso, solo un 33% del total los utiliza. Carrds y
Altabix son los que mayor grado de uso tienen, asi sus Centros son los mas reconocidos, sobre todo el Polijalente.

Buenas valoraciones en general, exceptajios estan ubicados en pedanias que tienen una peor calificacign.

7. DEPORTE.

La valoracion general que se solicita para el area de deporte se refiere a las instalaciones.

VALORACION DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS

100%

80% -

VALORACION MEDIA7,067
60%
Un 85,5% (553 personas)
dan una puntuacion
40% "Aprobado”
/\
20% a —
0% — /|

NADA  SATISFECHO POCO  SATISFECHO SATISF. SATISF. BASTANTE SATISFECHO MUY SATISFECHO

Curiosamente obtiene, exactamente, la misma valoracién media y acumula e miismro de respuestas en el

apartado de daprobadod que | a valoraci-n del transpor:

7.1 instalaciones: grado de conocimiento / valoracién.
En esta area se realiza una valoracion de las instalaciones para uso deportivo, por @lfmdearprofundizar se
contindia el bloque con una serie de preguntas que hacen referencia al conocimiento, valoracion y uso de las

instalaciones deportivas de la ciudad.
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CONOCIMIENTO INSTALACIONES DEPORTIVAS

NO
20%

De los 3 tipos de equipamiento que se ha consultado al ciudadano, este es mlagoe grado de conocimiento

tiene (80%) y también el mayor grado de uso total (un 41%).

¢ Qué grado de conocimiento hay por barrios?
Se mantiene homogéneo para todos los barrios, excepto un mayor grado en Altabix (90%, posiblemente por la

proximidad con l&Ciudad Deportiva) y un menor grado en el Campo de Elche.

|l NO CONOCE B CONOCE |

CAMPO DE
ELCHE

Porcentajes calculados sobre el total de encuestas realizadas en cada barrio.
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Perfil del asistente a las instalaciones deportivas.
¢,Cémo se define el usuario de las instalaciones deportivas?

Del total de 519 personas que las conocen un 52% reconoce su uso (266 personas). A continuaciéon se muestra el

reparto de esta poblacion por barrios.

0%

519

GLOBAL

60%
52% 50% 50% 51%
39 personas
266 personas 76 personas 70 personas 43 personas

|I UTILIZA B NO UTILIZA |

152 140 65 84 78
CARRUS EL PLA CENTRE-RAVAL ALTABIX CAMPO DE
ELCHE

Porcentajes calculados sobre las personas que las conocen en cada barrio.

Carrus y Altabix son las que masrpenas aportan, si bien, porcentualmente vuelve a ser el CeRaal el que

mayor grado de usuarios tienen, entre el total de personas que las conocen.

GRADO DE USO SOBRE LA POBLACION TOTAL POR BARRIOS

O UTILIZA B NO UTILIZA

100%

80%

60%

40%

20%

0%

51% 46%
I I -
647 191 174 77 93 112

GLOBAL

CARRUS ELPLA CENTRE-RAVAL ALTABIX CAMPO DE ELCHE|

Porcentajes calculados sobre el total de encuestas realizadas en cada barrio.

Si hacemos un andlisisciodemogréfico tendriamos los siguientes grados de uso por sexo y edad:
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GRADO DE USO SOBRE LA POBLACION TOTAL POR SEXO Y EDAD

O UTILIZA B NO UTILIZA

100%-
80%
48%
67%
60%
40%
52%
20%
33%
0%
301 346 162 255 124 106
HOMBRE MUJER DE 18 A29 DE 30 A 49 DE 50 A 64 MAS DE 65
ANOS ANOS ANOS ANOS

Los hombres utilizan mas las instalaciones deportivas. Por edades, como es logico, decrece el grado de uso,

conforme aumenta la edad.
¢ Cdémo valoran las instalaciones los que la conocen?
Este bloque de preguntas va referido a las 519 personas que conocen las instalaciones deportivas, pudiendo

profundizar luego en este dato cruzando los datos de valoracion por las instalaciones mencionadas

Esta pregunta ha sido respondida por tedaquellos que han reconocido conocer las Instalaciones culturales,

independientemente de su uso o no.

MEDIA (266 personas que usar),605
MEDIA (519 personas)7,385

MEDIA (249 personas que no usar),137

Nuevamente se demuestra una mejor valoracién de aquellas personas que utilizan de forma habitual las instalaciones

deportivas.

= s



Ajuntament d'ELX

M Regidoria de Participacio
Ciutadana

¢, Qué Instalacione s conocen?

CONOCIMIENTO DE INSTALACIONES DEPORTIVAS

100% ) -
Respuesta espontanea (519 Personas)

80% +—73%

60%

40%

20% 13%

7%
S 3% 206 2% . 3% 3%
0% [ | . - — — I .
CIUDAD TOSCAR  ELALTET  CARRUS TORRELLANO LAHOYA PLA ALTABIX OTROS
DEPORTIVA

Respuesta de porcentaje acumulado.

El conocimiento estd muy centrado en las Instalaciones mas emblematicas de la ciudad: la Ciudad Deportiva, 3 de
cada 4 personas las menciona al preguntar por instalaciones deportivdchen lkiego el conocimiento esta muy

repartido en funcion del barrio, destacando el Pla, sobre todo mencionado por sus piscinas.
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De las que conocen ¢ Cuales usan?

100%-

80%

60%

40%

20%

0%

Aunque la Ciudadleportiva tiene uno de los menores indices de utilizacion, es la que méas personas utilizan (187

personas) ya que el numero de menciones recibidas es muy alto. En ndmero de personas le sigue el Pla, con 40
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GRADO DE USO SOBRE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS

O UTILIZA B NO UTILIZA

71% 71%
49%
379 24 14 38 9 9
CIUDAD TOSCAR | ELALTET | CARRUS TORRELLAND LAHOYA PLA ALTABIX OTROS
DEPORTIV.

55% 56% 58%
| 44% 46% 46%
69 13 13

Porcentajes calculados sobre el total de menciones de cada una.

personas que reconocen el uso de sus instalaciones

¢, Qué valoracion se tiene de cada una de ellas?

La valoracién global de las Instalaciones deportivas es 7,385. Seguidamente se representan las valoraciones de cada
una de las Instalaciones que se han mencionado. Es importante recordar que cada unastida®nes tiene un

namero de menciones muy diferente, en funcién de su grado de conocimiento. Las mas destacadas son: Ciudad

deportiva (379) y El Pla (69), el resto, tiene un nimero muy inferior de puntuaciones.
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10 |
Valoracién MEDIA7,385
8 —_ =
6 .
4 7,584 7,763 7,582 8,077
6,739 6,444
5,333
27 3,308
0 .
519 379 24 14 38 9 9 69 13 13
GLOBAL | CIUDAD TOSCAR | ELALTET| CARRUSTIORRELLANOLA HOYA PLA ALTABIX OTROS
DEPORTIV,

Buenas calificaciones recibidasgkas instalaciones deportivas. La Ciudad deportiva y El Pla, con mas menciones,
tienen una buena puntuacion. Destaca negativamente El Altet que suspende en las valoraciones otorgadas a sus

instalaciones (el 57% de las puntuaciones recibidas opina que estay mal 6 ) .

Mayor grado de conocimiento (80%) y de uso sobre la poblacién total (41%). Unas instalaciones destacan $obre el
resto en conocimiento y uso La Ciudad Deportiva, que ha recibido una buena calificacion. En negativo destaca la

baja valoraciénecibida por las instalaciones de El Altet.

= -



Ajuntament d'ELX

M Regidoria de Participacio
Ciutadana

8. EDUCACION.
Dentro de este importante bloque solamente se ha solicitado una valoracidn general sobre la satisfaccién de la

oferta escolar. Ha obtenido la segunda peor calificacion de todas.

VALORACION DE LA OFERTA ESCOLAR

100%
0y +¥—o -
80% VALORACION MEDIAS,597
500 Un 68,4% (443 personas,
° dan una puntuacion
"Aprobado"
40%
/\
s N
20%

NADA  SATISFECHO POCO SATISFECHO SATISF. SATISF. BASTANTESATISFECHO MUY  SATISFECHO

10
9
8
7 6,248 6,351
5,597 el
6 5,176
° 4,018
4 -
3 -
2 -
1 -
0- . . . . .
GLOBAL CARRUS EL PLA CENTRE-RAVAL ALTABIX CAMPO DE

ELCHE

El Campo yAltabix son los que peor satisfaccion muestran con este servicio, llegando incluso a no superar el
aprobado en las pedanias ilicitanas.
Segun el andlisis de demandas de equipamientos futuros, la suma de los equipamientos Colegios (191), Institutos

(66), Skas de estudio (34) y Guarderias (20) le confieren la categoria de ser el area con mas demandas (311).

De sobra es conocida en Elche la demanda en esta area y las necesidades existentes. Este estudio corrobpra estas

necesidades y se muestra como fielggflde la realidad de la ciudad.

9. SEGURIDAD CIUDADANA.
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Con este apartado se finaliza el repaso por las areas de gestion. En este se va a incluir una valoracion general de la

seguridad ciudadana en Elche, asi como el analisis de la importancia y vattebsévicio de Policia de barrio.

VALORACION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

100%
% +—— .
80% VALORACION MEDIA5,789
60% Un 71% (460 persona:s
’ le dan una puntuacior
"Aprobado"
40%
A
- N
20%
O%I_Iﬁl_lﬂﬂﬂﬂﬂﬁl_l

NADA SATISFECHOPOCO SATISFECHOSATISF. SATISF. BASTANTESATISFECHO MUY  SATISFECHO

Una nota media que no |l ega al Obi enod, afectada por

puntuaciéon mas alta apenas se han recogido menciones (4%).

9.1 importancia / valoracidon: policia de b arrio.

POLICIA DE BARRIO

5 4,705 . .
El elemento escogido para profundizar

en este apartado ha sido la Policia de

barrio. Sobre el mismo se ha solicitado

<"_I—| DIF. 2,141 que se valore, por un lado la

importancia, y luego la nota media que

se obtiene de este servici&ste es el
elemento que generka mayor
insatisfacciomporque, considerandosel

masimportante tiene una baja

puntuaciénen su valoracion.

Policia de barrio
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Si desglosamos estas valoraciones por zonas vemos que nuevamente la actuacion se hace prioritaria en el Campo de

Elche, donde mayor importancia se le otorga y ademas peor calificacion obtiene.

B Imp. Policia barridll Val. Policia barri

GLOBAL CARRUS ELPLA CENTRE-RAVAL ALTABIX CAMPO DE ELCHE

En este aspecto existen diferencias importargagre la importancia que tiene este tema para los ciudadanos y las
valoraciones que le confieren: las diferencias rondan los 2 puntos, lo que indica que es una actividad prioritaria al ser
importante y no estar bien valorada. La zona del Campo al que miasatisfaccion presenta, siendo Altabix la que

mejor valoracion tiene.

Este debe ser un elemento preferente para la gestion municipal: con una valoracion de 5,597 en general, expresa en
el servicio de la Policia de barrio una prioridad al tener una grgportancia para el ciudadano, con una baja

satisfaccion.
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3. INFORMACION Y PARTICIPACION.

Dentro del area para la que se ha desarrollado la encuesta se ha considerado un objetivo de informacién importante

conocer la percepcion del ciudadasobre la informacién que recibe del Ayuntamiento.

La

350

300

313

Un 48,4% se considera

250

200

152

130

150

N° MENCIONES

100

50

33

[ ]

0

mayor 2

sumamos |

Mucho

a tien

0s que

Bastante

e una

Poco

percepci -n

reconocen

¢, Qué grado de desconocimiento se manifiesta en cada barrio?

estar

Nada

negati va,

onada

6 i(68,6%)r mados

"poco” informado

casi

u

n 500
(20,

A continuacién se muestra el desglose por barrios con la representacion del porcentaje vertical en la siguiente tabla,

es decir, se expresa en porcentajes calculados dividiendo la gspabktenida (grado de conocimiento entre el

total que conforma la muestra de cada barrio.

% verticales BARRIO
¢ Se considera CARRUS EL PLA CENTRE ALTABIX | CAMPO DE
informado de las TOTAL % RAVAL ELCHE
gestiones del
Ayuntamiento? 191 174 77 93 112
MUCHO 33 5,1% 5,8% 6,3% 6,5% 5,4% 0,9%
BASTANTE 152 23,5% 26,2% 28,7% 20,8% 30,1% 7,1%
POCO 313 48,4% 47,6% 47,1% 50,6% 41,9% 55,4%
NADA 130 20,1% 18,3% 16,1% 19,5% 20,4% 29,5%

Nuevamente las mayores diferencias se observan en el Campo de Elche lamerge un 0,9% que se reconoce

muy

infor

ma d o,

frente

al

29, 5%

que se

mani fi

76

est a

onad:
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El mismo tipo de analisis realizamos para las variables sexo y edad, en este caso con su representacion grafica:

B Mucho @ Bastantell Pocod Nada

100%

Zg:ﬁ: 19,6% 20,5% o 22,4% 24,2% 19,8%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

301 346 162 255 124 106
HOMBRE MUJER DE18A29 | DE30A49 | DE50A64 | MASDE 65
ANOS ANOS ANOS ANOS

Porcentajes calculados sobre el ¢otalcdiestas realizadas en cada perfil.

Mayor desconocimiento en las mujeres, y por edades, cuanto mas joven peor percepcion se tiene de la informacion

que facilita el Ayuntamiento.

La informacién es conocimiento y mejor valoracion de las cosas y urdé88s ciudadanos reconoce que estd
poco o nada informado. Cualquier esfuerzo de mejora en esta linea sera bien recibido y mejorara las percepciones

gue se tienen sobre la gestion que se esta llevando a cabo.

3.1. CONOCIMIENTO POR AREA.
Se consulta sobr8 temas concretos para determinar el grado de conocimiento que hay de cada uno de ellos: la
informacion que se facilita sobre la oferta cultural, las inversiones que se realizan en la ciudad y sobre las gestiones y

servicios que presta el Ayuntamiento ganeral.
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¢ CONSIDERA QUE SE FACILITA LA SUFICIENTE INFORMACION SOBRE... ?

NO: 52,249
70%
0 NO; 67,70¥ NO; 68,47Y

SI; 47,45%

Sl; 32,15%

La oferta cultural Las inversiones Las gestiones y servicios

Es en | as oOinversiones que se realizandé y o0l as gesti

informacion, en el tema de la comunicacién de la oferta cultural se tiene una mejor valoracion.

En este tenmaf dremadiacn ldlt aci idadanodé | a tendencja gel

comprobado que tanto a nivel general como por areas, un aumento de la informacién sobre las gestiong

inversiones realizadas por el Ayuntamiento seria bien recibido.

3.2. M EDIOS DE INFORMACION.
Se incluyen dos grados de intensidad en este tema: primero se consulta cuales son los medios a través de los cuales

se recibe (de forma pasiva) informacion del Ayuntamiento. El siguiente paso es determinar cuales son los canales

para buscar informacion de forma practiva: en la que el ciudadano va a buscar y quiere informarse de alguna

cuestion referida con el Ayuntamiento.
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MEDIOS A TRAVES DE LOS CUALES SE RECIBE INFORMACION DEL
AYUNTAMIENTO

350 321
300
250
v)
L
Z
O 200
@)
E 156
s 150
° 108
< 92
100
50 20 18 23
O T T T T | | T | | T
PUBLICIDAD  NOTICIAS  FAMILIARESY NORECIBO CORREOA  FOLLETOS OTROS
CONOCIDOS INFORMACION  DOMICILIO
Las onoticiaso es el el emento m8s nombrado, (walars i un
obtenido hace referencia a que 0O0no recibe informaci - -n
En el apartado de onoticiasd6 nos interesaba identifi
informan.
MEDIOS A TRAVES DE LOS QUE SE RECIBEN NOTICIAS
179 Las321 personas que se informa
200 147 através de las noticias, lo hacen
estos medios
v 150
AN}
5
5 74
O
100
z 55
=
Pz
50 4
O T T T T
RADIO PRENSA TV LOCAL INTERNET OTROS

Cada persona utiliza mas de un medio para informarse, las 32bmas han realizado un total de 459 menciones, lo

que implica un total de 1,43 respuestas por persona. El medio més utilizado es la television local, seguido de prensa.
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3.3. Promocidén de la participacion ciudadana.

Otro aspecto incluido en este apartades la apreciacion realizada por los encuestados ante la siguiente pregunta:

¢ Considera que ha mejorado el servicio de atencion al ciudadano (OMAC, Participacién ciudadana...?

GRADO DE ACUERDO CON LA AFIRMACION: 6,570

Un 69,3% percibe la mejora (grado de acuerdo > 5).

"Ha mejorado el servicio de Atencion al ciudadano”

No contesta |

TOTALMENTE DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO
ACUERDO
ACUERDO

INDIFERENTE

INDIFERENTE
DESACUERDO VALORACION MEDIAS,570
DESACUERDO

TOTALMENTE DESACUERD

TOTALMENTE DESACUERD

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Un 69,3% opina de forma favorable: estd de acuerdo con la afirmaciéseyvabuna mejora en este sentido. La
mayoria tiende hacia el total acuerdo, mas que el desacuerdo, que lo manifiesta un 18,2%, 118 personas. El resto

esta acumulado en un alto porcentaje de personas que no tienen criterio para emitir un juicio en etad@par

Si bien se obtiene una percepcién de mejora en la participacion ciudadana, a través de la OMAC, en este campo

siempre se puede mejorar, acercando y facilitando la relacion entre el Ayuntamiento y el ciudadano.
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Se incluyen tres canales de papacion para determinar el grado de conocimiento de cada uno de ellos.
C conocimiento.

Se ha preguntado al total de la muestra si se conocen estos tres canales de Participacion ciudadana.

CONOCIMIENTO DE LOS CANALES DE PARTICIPACION CIUDADANA

100%
90%

80%
70%

NO; 74,50% NO; 76,04%

60%
50%
40%

NO; 87,79%

30%
20%

]
0% -

Consejos sectoriales... Asociacion vecinos... Presupuestos participativos

Sl; 25,50% Sl; 23,80%

Lo mas conocido son las Asociaciones de vecinos: uno de cadaodaatrconoce, y lo menos los Consejos

sectoriales.
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4.SUGERENCIAS.

Este era uno de los objetivos principales de esta encuesta: dar un nuevo canal para la participacién y aportacion
ciudadana.

Se han recibido un total d&41 sugerencias por parte de388 personas que han querido dejar constancia de su
opinién. Un 40% de la muestra encuestada no ha tenido nada especifico que comentar, mientras que otras personas

han llegado a comentar varias cosas diferentes, estando la metli@sesugerencias por pers ona.

Se han incluido en este apartado algunos comentarios
futuroso, si bien, al hacer el ang8lisis conjunto por
alguna.

Para poder heer un analisis cuantitativo se han agrupado los comentarios por temas. A continuacion se define el
contenido de cada uno. Al ser una pregunta abierta hay muchos matices de opinién que enriquecen la informacién,
por ello, en la explicacion de cada uno shuatan entrecomillados, comentarios individuales recibidos, que pueden

aportar claridad sobre las inquietudes reales de los encuestados.

TEMAS DE SUGERENCIAS Ndmero de menciones
INFRAESTRUCTURAS 105
ECONOMIA 77
LIMPIEZA 76
SANIDAD 76
SEGURIDAD POICIAL 62
EDUCACION 58
LINEAS BUS 44
GESTION 38
DEPORTES 24
CULTURA 20
SERVICIOS SOCIALES 16
Varios 45

TOTAL 641
INFRAESTRUCTURAS.
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Ajuntament d'ELX

M Regidoria de Participacié
Ciutadana

Este acumula el mayor nimero de menciones &66 comentarios referidos a las infraestructuras de la ciudad.

En este bloque han tenido cabida temas muy variados.

El apartado mas mencionado ha sido el relativo B a cr eaci -n y me29)rSin de zonze
especificar con mas matices, han sido opiniones referidasa ear m8s parquesao, Oaumer
hayodomejorar | os parques?2, oOafTadir m8s columpiosd, 0
El siguiente tema especifico hace referenciabd a creaci -n de afl@rse hami ent os

demandado su necesidad, sin especificar zonas.

También ha tenido caladaqui la mencién expresadeunan e gat i va al mi r Saber del P a
todo porque se considera qué e s t i r ay seeopina due rexasten Otras inversiones, en este

momento, que son mas prioritarias.

Luego en un mismo bloque se pueden agrupa peticionesde& mej or a del,sabetodol t adod (

comentado en las pedanias,c ar r et er asy odee | @¢c @e sdoe6d , | cors comentariosa s 6 (7)) ,

individuales del tip@ | as bal dosas para ir al col egpitantolas 01 as <c a
acerasbo, 0 h a c e ruh sinéin dm §pinionessmuy legadhsaaslag circunstancias y necesidades
personales.

Otro bloque se puede agrupar aqui es la peticibn deanae j or a del|l (5% bitquendeauni | | ado 6

tema en el que shaya profundizado mas.
Para acabar con las opiniones recogidas en este apartado se incluyen las sugerencias entre 1 y 5

menciones: tenemos los siguientestenagioner una fuente e@),0pamaawe adédl (Gal

oeliminar liatse ch @ynhaecraandc amr rgiul bicidé(2), opotenciar e

alumbradodé 0m8s bancos en |l as callesgmenom8§sopoandas

En Carras se han especificado las siguientes menciodegdiralesvp i ndi gnaci - n con | a r el

Parque 1U de Mayodé, oOomejorar el jard2n de Aspeod6 y 0c¢
ECONOMIA.

Este se ha declarado como una de las areas de mayor importancia y que antes ha venido a la menieitdedss il
al preguntarles por oOsugerenci as6.77 ®ferenbias qaegd detglosara d o b
en dos grandes temas de informacién segln se detalla a continuacion.
Mas del 50% de las sugerencias hacen referencia a la petipices& ded m8 s t r a hraduocida en( 4 4 )
Oayuda a | as empresas patreladdesmtrmratl drod ,demddefiftivegran i dre eer

invertir para conseguir que se generen puestos de trabajo.

El otro gran bloque se identificacaenl a sol i ci @4, dayyedayuadbhsdéi udadano de
paradoso, oal i nmi gyrya ent neeoy nimexo dé mendioa@sa yeu chase dadd o mi ci
mi nusv8lidosdé, o0a | os nifTosadé

Otras menciones individuales inclaglen este apartados sohhacer m8s sorteos de piso

m§&s bajosdé

LIMPIEZA.
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Se reciben un total d€6 menciones que también, dentro del espiritu globaldema nt ener 'y mej or ar
(18) tiene algunos matices que se gksan a continuacion.
Se ha incluido en este apartado una demanda muy identificada yoclara: | nst al aci eon20de m8§ s
comentarios especificos a este respecto.
También se solicita la instalacion den8§ s cont enedor es palr a6y &bre thda seur a s
demanda esto en las pedanias.
Hay otra peticion/sugerencia que implicGac onc i e n c i a {l2) a mantener dimpiatlae cudad, y se
mantiene la reivindicaciondemu | t ar a | 0ys0 aq weu i lean eesn sneom ér Beicdosg. edne | poesr rec
Ya en peticiones mas individualizadas se recogen los siguientes comentdriasc en f al t a 2m&8s b a
ono depositar (2@a0 dwumamrtaarenl a cleiripddeiz mpiear |loa Pwracige e

(1),6ds pi @yasdatsedr r ami ent(b) de | as basurasébd

SANIDAD.

Los primeros puestos de sugerencias estan muy refiidos: el bloque de la Sanidad tambiértrecéeiones.

Aqui hay dos temas importantes y muy relacionados que redundan en una misma deeasitentar la capacidad

de atencion al ciudadano en el area de salud.
En primer lugar, por nimero de menciones tenemos la necesidad de contasco8 s per son a sani
sobre todo se ha hecho mucho hincapié emla ec esi dad d e(6)m8esauneesta el persanklersla a s 6
zona del Campo de Elche con la necesidaddee ner 6p ¢ chugt masci onado en Torr el
La siguiente peticion que se engloba aquiddno s Ce nt r (8. Nuegamehte lel lCanpo de Elche es
mas critico en estdema con peticiones deltp@ cont ar con wunas urgenciaso (9
ambul anci aso.
Los comentarios individuales sampoder tener asistencia a domicilioé6,

l a rapidezdéngi Oomejdorlaos | m®aditeoso

SEGURIDAD POLICIAL.

En este bloque se han recibido un total dé

menciones, todas ellas con la misma petici¢

clara de demandar mayor seguridad ciudadana
Se realizan lasigalientes alusiones:0 m§
polic2a ,dm8bapréesén
Ovi gi Isobre todoapor, las noches, er
las zonas donde sale la gente joverg o n t
el boytdoalclabmaéd con | a
Dentro de esta misma peticién se incluye

swerencia de que debe habeo m§

comi s.ar2asbo

ek

EDUCACION.
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Dentro del area de Educacion c&8 sugerencias hay un tema principal que destaca: la necesidad de mas colegios.
Un 65% de las peticiones en esta area se centramena c¢cr eaci - n (3VeEl mé&aer ndmerb degi o0s 6
comentarios se reciben del Campo de Elche (25 menciones), y en la ciudad se reparten entre El Pla (4) y Altabix
(4), CentreRaval (3) y Carruas (1).
El siguiente apartado que destacades a el i mi naci - n deo H8).rSe rergbenm@smatices | 0 s
de informacion con la siguiente sugerencian§ s s al a s (6)ddeq uees ttuedn gpadn or denad o |
I nternet 6é, 0Ol6éeMS8tsurgau adred eprr2eanss asbuébvenci onadaso (6) .
Menciones puntuales se hacen al respecto @dlepu haya m§s orientaci-n en |o

0ludotecasodé

TRANSPORTE URBANDO.

Un tema especifico recoge la mayoria dedléopiniones recogidas en este punto: las lineas de autobus.
Un tema principal aglutina las peticiones de esta abea:l erdoy lm creacion y mejora de las lineas de
aut o @B Esta peticion coincide con la valoracion ya realizada en el apartado especifico de las lineas de bus,
en el que este tema tenia la peor valoracién, aqui se complementa esta informacién con ldaretmg
sugerencias en este sentido. Una parte importante viene referida a la zona del campo, con la peticion expresa
deol a partida de | a Pefa de |l as ¢guilasoé (5), ol a Ho
También se hace la demanda@e u ment ar | oG el preamame@ c@hm) hasta m§s t
|l a frecuencia en veranoo.
Otras menciones hacen referencia a aspectos puntud@eg:u e |l os estudiantes n o ¢

paradasadé

GESTION EN EL AYUNTAMIENTO.
Este bloque hace referencia a las petie®igue se realizan relacionadas con los tramites y gestiones que se realizan
con el Ayuntamiento. Con un total d&88 opiniones al respecto vemos que se centra en labores y gestiones

relacionadas con la informacién y participacién ciudadana.

La solicitud detener 0 m8s i nf ormaci -n de |l as gesti qgsobretodpue r e
comentarios relatvos@ que se facilite m8s informaci-nd6é, oque s
en |l as gestiones reatiucdadammoe 6,0 qadeq tessime) quaniemygsds iquewne Oe, |

aluden a un acercamiento entre el Ayuntamiento y los ciudadanos.

Se ha incluido también aspectos relacionados con las gestiones e inversiones que sedealizam, s e hagan

cosas fr8,c6bajfar akds i mpuestos municipal esodé
El resto de menci ones qgpuuen thuaayl ae su nsio-nn ne8nst rvea rlioasd apsa r toi
servicio y | a profesionalidad de | os f otandento paeados os d

t r 8 mi ytansbi#n s& han recogido opiniones de descontento o me gusta como funcior

de gobiernod, é

DEPORTES.
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En este bloque se han agrupado un totalPdesugerencias que se distribuyen de la siguiente rfaa:
El apartado mas mencionado ha sidd a mej ora (generalizada) desinl as i
especificar ninguna accién concreta en este caso es una proposicién general de mejoras en esta area.
En el siguiente caso si que son mas con@stda peticibn pasapasponer pi scinas (8n el

sobre todo comentado en La Hoya.

Las peticiones particularessan: adaptar | as i nfraestructuras a | os mi
omejorar | os dYedDepartosvadeyl daGipudar | os horarios vy
CULTURA.

Un total de20 comentarios se reciben en este apartado.
Se hace una primera menciérod a pot enci aci - n(12), doméntar lacchltara, brimdardo und ur a |
oferta vaiada y mejorada. También se ha incluido en este apartado la peticionfde me nt aconana oci o

ofertadal t er nat i v acomlz omaiso dreodandase pyedéa dreariuta@férta complementaria.

SERVICIOS SOCIALES.
Este es el bloque ecomenor nimero de peticioned:6 comentarios .

La mitad se aglutinaem | a creaci - n m8§(s8)CenElr osi pgwicemtl e sthbace r ef

Centros de ocio para los |j-veneso6 (4), C ONnsemTosi ones

para | os nifosdé (3).

El resto de menciones individualést e nt r o de ayuda psicol -gicabé, ocentr

actividades deportivas en | os Centros social eso6é
VARIOS.
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